省政府办公厅日前印发今年全省政务公开工作要点及任务分工,提出将打造政务公开体验区,整合各地政务大厅现有资源,推出政策文件、办事指南和办理进度查询、材料填报模拟展示以及建议投诉等功能,提供权威性、一站式、个性化、方便快捷的信息服务,让企业群众办事更明白更便捷。
政务发布解读回应是贯穿全年的重点工作,今年将结合政府机构改革和职能优化,做好政府部门权责清单调整和公开,并突出抓好四大重点领域公开工作。财政预决算领域,做好预决算公开年度专项检查和考核统计,继续深化市县政府及其部门财政预决算信息公开,按要求做好地方政府债务信息公开。重大建设项目批准和实施领域,重点选取本地区本行业社会关注度高的项目,做好中标结果公示、合同订立及履行情况、征收土地方案、征地补偿安置方案等信息公开。公共资源配置领域,做好公共资源交易平台普查,摸清平台交易的覆盖范围、服务功能、管理体制机制等,凡涉及公共资源、公共资产、公共资金的交易和配置,均要依法纳入统一交易平台。社会公益事业建设领域,进一步推进精准扶贫脱贫、救助对象认定、食品安全、重大环境污染和生态破坏事件调查处理等信息公开,实现公开的信息可检索、可核查、可利用。
各部门主要负责同志是重大政策的“第一发言人”“第一解读人”,要围绕“六个高质量”部署要求,解读好相关政策措施、执行情况和工作成效。省政府办公厅政务公开办牵头重点打造《政策简明问答》品牌,作为制度安排,把企业群众关注的政策信息从政策文件中提炼出来,通过“一问一答”进行解读,拓展新媒体传播渠道,提升政策的传播和推广效应。各地各部门要发挥政务微博、微信、移动客户端灵活性强、交互性好的优势,将其打造成为政府部门新的重要政务发布平台。
为提升政务服务公开的质量和实效,我省将以“不见面审批(服务)”为统领,持续推进网上办事服务公开标准化规范化,清理各类证照、证明材料,实现更多服务事项在线填报、审查、办理和查询。实行政务服务网上平台与政务大厅办事服务信息同源管理,建设和使用统一的咨询问答知识库、政务服务资源库,方便群众和企业办事。推进各级政府及其部门网站、政务信息系统互联互通,逐步实现政务信息数据共享共用,推动我省政务服务“一网通办”。依托“江苏12345在线”平台,建立政务服务线上互动渠道,解答网上办事流程、所需材料和相关政策,提供网上办事服务咨询和协同办理,统一接受企业群众投诉建议,完善受理、转办和反馈机制,实现政务服务“一号答”。
