附件
常州西太湖科技产业园网格化集成管理工作考核指标（基础网格）（试行）

	类别
	考核内容
	评分标准
	得分

	一、日常工作（15分）
	1. 网格工作纪律（4分）
	①对待群众的服务态度良好，无故意刁难、态度恶劣的行为。
	被群众投诉经核实后每次扣1分，被巡查员投诉经核实后每次扣1分，领导评价不满意扣2分。
	

	
	
	②积极处理领导及网格化集成管理中心交办的网格化事项，不得无故推拖。
	
	

	
	
	③维护网格工作形象，不在群众中发表任何不利言论。
	
	

	
	
	④配合巡查员在网格内的巡查，不得故意阻拦进出。
	
	

	
	2. 网格工作制度（11分）
	①村（社区）牵头每周召开工作例会，网格工作人员必须参加。（1分）
	实地走访、查看工作记录，未参加村（社区）网格化例会，每一次扣0.2分；未按要求设立公示牌，发现一处扣0.5分；未带工作证进入网格，发现一次扣0.2分；未遵守保密要求，发生一起因泄露信息造成的纠纷或事故扣1分；查看培训工作记录，缺席一次扣0.2分。
	

	
	
	②建立上岗公示机制（1分）。按照区统一模板，在醒目位置设立公示牌；网格员进入网格须将工作证悬挂于胸前。
	
	

	
	
	③做好平台数据保密工作，网格员对各自网格平台登录账号和密码保密，不得将手机终端随意给他人使用。（2分）
	
	

	
	
	④服从网格化集成管理中心安排，定期参加工作培训，不得无故缺席。（1分）
	
	

	
	
	⑤建立巡查走访机制（6分）。专职网格员必须每个工作日上、下午到网格巡查走访，携带移动终端并打开GPS（社区网格每天不少于3小时，每周不少于18小时；村网格每天不少于2小时，每周不少于12小时）；每天的巡查走访轨迹不少于1公里，每周不少于8公里；重点人员走访每周覆盖一次，特殊人群、关爱对象走访每月覆盖一次，有重大安全隐患的场所每天走访巡查一次。
	定期抽查专职网格员巡查轨迹，网格员因工作冲突或请假未能巡查的需3日内报网格化集成管理中心备案，工作日发现一次未巡查扣0.5分，工作日发现一次巡查时间不足扣0.2分；查看台账及平台数据，对重点人员、特殊人群、重大安全隐患场所等未按周期巡查或未巡查发现一项扣0.2分。
	

	二、信息建设（15分）
	3. 信息采集（12分）
	完善平台基础数据库，对平台上认领的辖区数据进行核实、补充，数据要准确、真实。实有人口（户籍人口、流动人口、境外人员），服务对象（残疾人、出生婴儿、从业人员、低保户等，具体详见APP），房屋承租信息，特殊人群（社区矫正人员、重点青少年、重点上访人员等，具体详见APP）的信息采集率均需达到95%以上。
	信息采集子类有一项未采集扣0.5分，有一项未达标扣0.2分；随机抽查网格员录入信息的真实性、准确性，发现一起信息不实、不符合要求的，扣0.5分。
	

	
	4.定期更新（3分）
	定期更新平台基础数据。
	抽查平台数据，每发现一次未更新扣0.5分。
	

	分类
	类别
	考核内容
	评分标准
	得分

	三、网格事项流转（40分）
	5. 事项处理（7分）
	网格内属于职责范围内的事项需在工作时限内处置，不得推诿，上报至中心，网格化集成管理中心审核后发现确属网格自身事项将驳回。
	发现一起推诿事项扣1分。
	

	
	6. 事项上报（33分）
	①事项上报数量：网格员需保持网格员账号的活跃度，网格内发生的事项均上报至“全要素网格通”手机终端APP；                                   每个网格每月采集上报有效服务管理事项不低于80条（15分），每个网格每月上报社会治安类、公共安全类共计不低于15条，城市管理、环境保护类共计不低于40条，民生服务、政务代办类共计不低于15条，综合管理类、综合执法类共计不低于10条，可根据实际情况适当调整；每个网格每月的服务纪录不低于80条（10分）。
	根据平台数据统计，每个网格月有效上报量服务管理记录少于80条的，少一条扣0.2分；服务纪录少于80条的，少一条扣0.2分；按照网格上报排名情况酌情加分。
	

	
	
	②事项上报质量：需真实有效，不得谎报、误报；上报信息按要求详细填写，地址详细准确，事项内容描述清楚，照片清晰；（8分）
	查看平台数据、巡查员实地核查，每发现一项不合格事项扣0.2分，每发现一项虚假事项扣1分；超过30%事项不符合要求，不得分。（不合格事项：信息不全、前后照片缺失、描述不清、内容与标题不符、重复上报等）
	

	四、巡查整改（30分）
	7. 巡查发现问题（15分）
	网格员需每日巡查网格，及时发现处理网格内事项，对于不能自办自结的事项及时上报。尽量减少因自身未发现而被巡查员发现或群众投诉举报的问题。巡查员对网格的巡查分为日常巡查和不定期抽查，日常巡查发现问题不扣分但须及时整改；不定期抽查发现问题即刻扣分，不及时整改双倍扣分。
	巡查员不定期抽查，每发现一起扣0.2分；群众投诉举报，每发现一起扣0.2分；分值扣完为止。
	

	
	8.问题整改落实（15分）
	需网格员整改的问题均由指挥中心下派，分为三类：网格化集成管理中心下派需要网格处理的协指类事项、巡查员巡查发现事项（日常巡查、不定期抽查）、群众投诉举报的问题。
	巡查员实地核查，协指类事项、群众投诉举报事项、日常巡查到的事项未在时限内整改或整改不到位，每发现一起扣0.5分；不定期抽查发现的事项未在时限内整改或整改不到位，每发现一起扣1分；分值扣完为止。
	




