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2018年常州西太湖科技产业园企业员工大课堂系列定制班课程目录
	系  列
	课  程
	课程要点

	企业文化建设
	团队协作能力提升
	核心理念：打造一支团结协作的职工队伍。1.团队精神及忠诚度 2.挑战自我、超越自我 3.团队建设与管理培训。

	
	优秀是一种习惯
	核心理念：习惯成就性格，性格决定命运，优秀习惯改变您的命运！1.认识习惯2.为什么要养成优秀的习惯3.快速提升职级的十二种优秀习惯

	
	结果导向-赢在执行
	核心理念：多方面解读执行力对于结果的重要性。

	
	安全生产
	核心理念：注重安全生产，预防安全事故。1.员工安全意识培训 2.职业健康知识培训 3.机械安全专项培训 4.特种设备安全专项培训 5.防火防爆安全专项培训 6.电气安全专项培训 7.企业现场作业安全培训 8.企业安全文化建设 9.安全事故案例分析 10.事故应急处理 11.安全生产法律法规解读等

	职业技能提升
	人际沟通经典技巧
	核心理念：学会说话，学会做人，走向成功！本课程通过表情、倾听、赞美、预设、拒绝、立场、争论、业绩八个环节，教你经典的沟通技巧。

	
	一线班组长管理能力提升
	核心理念：提升班组长的学习管理能力。1.班组长胜任素质能力提升2.班组长领导力的培养学习3班组长执行力的培训4.现代企业班组建设 5.详细解读和学习华为班组一级管理上的经验和案例。

	
	多媒体作品制作
	核心理念：多媒体素材制作软件简介，多媒体作品的制作流程等。

	
	电子商务
	核心理念：运用数字信息技术，对企业的各项活动进行持续优化的过程。

	
	员工职业态度与职业精神
	核心理念：良好职场精神，成就自我价值！1.端正职业态度；2.设定职业目标；3.培育职业精神；4. 提升职业能力。

	
	急救知识
	核心理念：时间就是生命！1.急救的重要性及流程；2.急救类型及操作：（1）心肺复苏操作与评估，（2）止血操作步骤，（3）煤气中毒的处理，（4）脑中风的现场处理，（5）急性中毒的现场处理，（6）溺水者水中自救和援救，（7）现场包扎与搬运。

	
	职场礼仪
	核心理念：学礼、知礼、懂礼，让你有好人缘，助你走上成功之路！1.形态礼仪；2.交谈礼仪；3.服饰礼仪；4.办公礼仪；5.人际关系。

	
	打造工作亮点的途径和方式
	核心理念：创新让我们的工作出彩！1.解题：“打造”和“亮点”含义；2.创新前提：积极心态、挑战自己、培养习惯；3.创新能力的培养4.语言能力的锤炼

	幸福指数提升
	学国学智慧  做优秀员工
	核心理念：做德才兼备、敬业爱岗的优秀员工！1.见贤思齐，树立职业理想的价值观；2.敬业修身，培养职业担当的责任心；3.感恩孝悌，深化职业团队的忠诚度；4.智勇双全，提高职业业绩的执行力。

	
	拥有爱的能力—婚姻可以更幸福
	核心理念：爱是一种能力；学会相处是婚姻幸福的关键！1.女人如何读懂男人的内心世界；2.男人如何读懂女人的内心世界；3.婆媳和谐相处之道；4.掌握经营婚姻的五种爱的能力。

	
	亲子沟通技巧
	核心理念：掌握亲子沟通技巧，成就优秀父母！1.接受孩子感受；2.替代惩罚的方法；3.鼓励孩子自立；4.学会赞赏孩子。

	
	心理健康与心理调适
	核心理念：心理健康是事业成功、家庭幸福、身体健康的重要因素！1.“心理健康”概念解读；2.心理调适含义、对象、目标；3.心理调适策略和方法
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