附件3

武进区中小企业公共服务平台评分表
	指标
	分值
	细化指标
	评分标准
	自评分
	考评分

	基本要求
	否决项
	具有独立法人（包括社团和非企业法人）资格。
	不具备独立法人资格，不予认定。
	　
	　

	
	否决项
	信用记录良好、无重大违法违规行为。
	不良信用记录的，有重大违法违规行为的，不予认定。
	　
	　

	建设水平
	10分
	专职从业人数10人以上，其中80%以上拥有大专及以上学历。
	符合标准的10分。专职人员每增减2人，加减1分。大专以上学历专职人员，每高于或低于80%的5个百分点，加减1分。
	　
	　

	
	10分
	有独立的办公室地点，且面积不低于200平方米。
	符合标准10分。办公地点不独立，本项0分。服务场地每多出或缺少50平方米的加减1分。最高加分不超过5分。
	　
	　

	
	10分
	规章制度健全，服务企业台账资料整理归档，服务企业签订服务合同。
	符合标准10分。没有规章制度，本项0分；规章制度不完善，扣5分。服务企业台账资料不规范或服务企业不签订服务合同的，扣5分。
	　
	　

	服务能力
	10分
	建有与所开展服务项目相匹配的仪器、设备。
	符合标准5分。与服务有关的仪器、设备不齐全，扣2分。
	　
	　

	
	10分
	有服务信息网站、电话服务热线。
	符合标准5分。无网站或电话服务热线，本项0分。网站内容不齐全，扣1-3分。
	　
	　

	
	10分
	具有中长期发展规划。发展规划与发展目标制定合理。
	符合标准10分。无中长期发展规划，得0分。规划目标不明确或发展目标制定不合理，扣5分。
	　
	　

	
	10分
	年服务中小企业超过100家。
	符合标准10分，最低0分。每高于或低于20家，加减2分。最高加分不超过5分。
	　
	　

	
	10分
	努力提高从业人员服务能力，每年组织二次从业人员培训活动。
	符合标准10分。缺一次培训扣5分，高于二次培训加5分。
	　
	　

	服务成效
	10分
	热情周到的为企业服务，认真完成本级或上级部门下达的服务企业目标，按时报送服务企业统计信息。
	符合标准10分。不符合标准的，酌情给予扣分。
	　
	　

	
	10分
	客户满意度达到90%。
	符合标准10分。满意度每减少2个百分点，扣1分。
	　
	　

	
	加分项
	承担本级及以上政府的重点工作，获得本级及以上政府的表彰。
	每获得1项本级政府及其部门奖励，加2分。每获得1项上级政府及其部门奖励，加3分。
	　
	　

	总计
	　
	　
	　


服务中小企业业务统计表
	序号
	服务企业名称
	主要服务内容
	开展服务时间
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