关于开展江苏省政务服务“一张网”推广宣传活动
的实施方案

为深入贯彻落实省、市、区关于加快推进政务服务“一张网”宣传工作要求，切实提升“一张网”的使用普及率，方便我镇企业和群众办事，结合我镇实际，制定本推广宣传实施方案。

一、总体目标

江苏省政务服务“一张网”是今年我省在便民为民服务方面实施的一项重要工作，通过使用“一张网”门户网站和政务服务APP，将最大程度提升群众办事效率。通过政府各部门的推广宣传，将政务服务“一张网”的理念深入人心，把“一张网”的服务内容和服务功能推广至街知巷闻，使“一张网”网站和APP成为群众办事的有效途径。

二、主要内容

1．利用媒体传播加强宣传。组织学习“一张网”的服务理念、服务功能、服务内容和实务操作等。积极发挥报纸、电视、互联网等各类媒体优势，每月在报纸、网站发布“一张网”工作最新动态、使用技巧等，在群众生活中形成持续影响力；各部门在部门网站、简报等媒介广泛宣传“一张网”的功用和优势，发动身边人、办事对象了解和使用“一张网”；机关和事业工作人员带头示范，主动下载、注册和认证“一张网”APP，并在个人QQ、微信朋友圈、微博等进行宣传和推广，产生连锁效应，让社会各界认识、了解和使用“一张网”。

2．利用部门力量加速推广。各部门充分利用微信公众号及工作QQ群的影响力做好“一张网”的推广宣传工作。在醒目位置设置“一张网”宣传广告，并加入“一张网”的链接和二维码，同时做好用户意见建议的收集工作。

3．利用服务大厅积极引导。在办公场所醒目位置摆放宣传海报和宣传桌签；具备电子屏的办公场所滚动播放“一张网”宣传片；在群众办事过程中，结合业务主动引导办事人安装并注册“一张网”APP，介绍“一张网”APP的各项功能和操作。

4．利用基层场所扩大影响。充分利用各基层的便民服务中心、公共资源交易站、社区服务中心、手机营业厅、银行、超市、车站等人流量密集的场所，做好“一张网”的推广、宣传和引导工作；结合“三大一实干”活动，利用走访群众的契机，积极宣传“一张网”相关情况，让群众尽早认识到“一张网”给他们生活带来的便利。

5．利用激励措施鼓励推广活动。为推进“一张网”的推广宣传工作，通过开展有奖征文、评选“推广达人”、“浏览集苏字”等形式多样的活动，促进“一张网”的推广。镇各有关单位可根据实际，参考省、市、区先进部门的做法，采用分发宣传资料等多种形式，激发各方参与推广宣传活动的积极性、实效性。

三、工作步骤

1．2017年6月中旬，完成宣传发动工作，宣传海报、专栏、视频、桌签全部部署到位，营造良好的宣传氛围。

2．2017年6月底前，积极收集各方关于“一张网”内容、使用和其他相关方面的建议或问题，并向镇综合科反馈。

3．分部门分阶段完成全年至少2000次APP下载和实名认证任务，确保6月底完成指标的50%，7月底前完成全部任务。（详见附件1、附件2）

4．2017年底前，将“一张网”实务应用和宣传工作转入常态。

四、工作要求

1．高度重视。镇建立了专题宣传“QQ群”（群号码：600021884），实时交流宣传推广工作动态，落实信息保障工作，各单位要即时上报推广宣传简讯及照片资料。同时，广泛联合技术力量，运用技术手段如增加公众WIFI的APP认证登陆、WIFI热点广告推送等，强化推广效果。

2．明确目标。按照任务分解要求，各单位要充分发扬高度的责任感和一盘棋精神，不折不扣完成上级下达的目标任务。

3．加强联动。各部门要充分利用条线的上下联动作用，扩大宣传的影响范围，营造广而告之、家喻户晓的宣传氛围。

4．全员参与。各单位要把此项工作作为今年的一项重要工作常抓不懈，广大机关事业单位及社区工作人员积极参与。各单位工作人员每人要安装并实名认证APP，每天应访问一次以上“江苏政务服务网”，同时主动向自己的亲人、朋友推荐下载、安装和使用“一张网”APP。

5．强化沟通。由综合科做好政务服务“一张网”推广宣传的统计工作，及时汇总下属单位的推广数据，每月报至区政管办。为便于统计，湖塘镇明确以一个推广码作为统计的唯一依据， 推广码为“6f7wt9”。

附件：1、政务服务“一张网”任务分解表（镇领导、机关各部门）
2、政务服务“一张网”任务分解表（街道办、社区）

3、政务服务“一张网”APP安装认证操作说明
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附件1
政务服务“一张网”任务分解表(镇领导、机关各部门)
	序号
	单位
	实名认证量
	序号
	单位
	实名认证量
	序号
	单位
	实名认证量

	1
	镇党委扩大会成员
	22
	17
	农经站
	35
	33
	建设管理所
	35

	2
	综合科
	30
	18
	安监科
	25
	34
	拆迁安置所
	35

	3
	组织人事科
	24
	19
	经发科
	35
	35
	城管所
	50

	4
	宣传科
	20
	20
	科技科
	15
	36
	资产经营公司
	20

	5
	统战科
	5
	21
	统计科
	15
	37
	尚达投资公司
	30

	6
	群团科
	15
	22
	环保科
	25
	38
	城东工业园
	25

	7
	纪检监察科
	5
	23
	服务业科
	25
	39
	城西工业园
	25

	8
	人武部
	3
	24
	市场科
	15
	40
	三勤生态园
	5

	9
	财政分局
	50
	25
	外经贸科
	20
	41
	夕阳红康乐中心
	25

	10
	审计科
	10
	26
	教育科
	5
	42
	湖塘消费品市场
	40

	11
	公共资源交易管理站
	10
	27
	卫生计生科
	45
	43
	马杭农贸市场
	15

	12
	协税护税科
	35
	28
	文广体科
	15
	44
	阳湖消费品市场
	20

	13
	司法所
	20
	29
	人社科
	50
	45
	针纺市场
	25

	14
	信访科
	15
	30
	社区服务科
	15
	46
	鸣凰农贸市场
	25

	15
	综治科
	5
	31
	物业管理科
	10
	
	
	

	16
	农技农机站
	20
	32
	民政科
	15
	
	
	


注：实名认证量以镇上报的推广码认证量为统计依据，请各单位在推广时务必让用户输入湖塘镇上报的唯一推广码（“6f7wt9” ）。
附件2
政务服务“一张网”任务分解表（街道办、社区）
	序号
	单位
	实名认证量
	序号
	单位
	实名认证量
	序号
	单位
	实名认证量

	1
	阳湖街道办
	40
	1
	马杭街道办
	30
	1
	鸣凰街道办
	40

	2
	北街社区
	26
	2
	采菱社区
	30
	2
	大学新村二
	25

	3
	东方社区
	26
	3
	长安大巷社区
	15
	3
	大学新村一
	25

	4
	花东社区
	26
	4
	长安蒋湾社区
	20
	4
	丰乐社区
	25

	5
	花园社区
	26
	5
	长虹社区
	15
	5
	鸣北社区
	25

	6
	聚湖社区
	32
	6
	东华社区
	25
	6
	鸣南社区
	20

	7
	南街社区
	32
	7
	南田社区
	15
	7
	晓柳社区
	30

	8
	降子社区
	18
	8
	东升社区
	15
	8
	永安社区
	20

	9
	湾里社区
	45
	9
	东新社区
	20
	9
	北庙桥社区
	15

	10
	夏雷社区
	20
	10
	江村社区
	10
	10
	张家坝社区
	5

	11
	新天地社区
	20
	11
	三勤社区
	20
	11
	何留社区
	15

	12
	中凉社区
	35
	12
	龙潭社区
	10
	12
	淹城社区
	15

	13
	烈帝社区
	12
	13
	永定社区
	20
	13
	南都社区
	25

	14
	马家巷社区
	20
	
	
	
	14
	府东社区
	20

	15
	蒋公岸社区
	15
	
	
	
	15
	府南社区
	20

	16
	湖塘社区
	20
	
	
	
	
	
	

	17
	周家巷社区
	30
	
	
	
	
	
	

	18
	华家社区
	20
	
	
	
	
	
	

	19
	沙塘岸社区
	10
	
	
	
	
	
	


注：实名认证量以镇上报的推广码认证量为统计依据，请各单位在推广时务必让用户输入湖塘镇上报的唯一推广码（“6f7wt9” ）。

附件3
政务服务“一张网” APP安装认证操作说明

“一张网”网址： http://www.jszwfw.gov.cn/

1．扫二维码
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2．下载安装APP

手机扫描二维码，如不能弹出下载页面，请复制提示的下载链接并在浏览器中打开即可开启APP下载，苹果手机点击下载图标后会引导至APP STORE，点击获取即可。
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3．打开“一张网”APP

在桌面上找到江苏政务服务APP图标，点击打开，首次打开请选择常州市武进区。
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4．进行实名认证

APP首页点击下方“我的”，然后点击右上角支付宝快捷登陆，绑定认证完成后显示个人实名用户表示认证成功。（江苏省政务办已与阿里签订战略合作协议，所以支付宝绑定认证是安全可信的，请大家放心绑定。）
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5．填写推广码
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点击“推广有礼”——输入推广码“6f7wt9”（湖塘镇统计的推广码）——“提交”。填写推广码时请再次确认是否选择常州市武进区。

为便于统计，请各部门明确以推广码“6f7wt9”为统计依据，对外推广均要求新安装用户填写该推广码。
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