武进区分级诊疗双向转诊工作实施方案
根据区政府办公室关于印发《武进区关于推进分级诊疗制度建设的实施意见》（武政办发〔2015〕156号)文件精神，结合我区实际，制定本实施方案。

    一、工作目标

各医疗机构设立双向转诊办公室，明确工作人员和职责，积极开展专题培训，以常见病、多发病、慢性病分级诊疗为突破口，通过“武进区分级诊疗双向转诊系统”开展双向转诊工作。2016年底前全区基本建立制度健全、服务规范、运转高效的分级诊疗新机制。通过各级医疗机构之间的双向转诊，实现基层医疗卫生机构门急诊就诊人次比例达到60%以上，住院人次比例达到10％以上，区域内就诊率达到90%左右的目标。形成基层首诊、双向转诊、急慢分治、上下联动的就医秩序，逐步形成“小病在社区、大病进医院、康复回社区”就医新格局，有效缓解群众看病就医问题。

    二、实施范围

区域内公立医疗机构均为首诊医疗机构，全区三级医院、镇（街道）卫生院（医院、社区卫生服务中心）开展双向转诊工作，承担患者区域外转入收治和区域内医疗机构间转诊工作。患者到区域外就诊，须由区三级医院转诊(急诊抢救等除外)。待条件成熟，社区卫生服务站和民营医疗机构等逐步开展双向转诊工作。

三、转诊流程（附件4）

（一）患者上转
1、门诊转诊：首诊医师根据患者的实际情况，对患者进行初步诊断，并做出相应处理，严禁推诿病人。对确需转区三级医院治疗的病人，在征得患者同意并充分尊重自主选择权的情况下，由转诊医师填写《武进区分级诊疗双向转诊单（门诊转诊）》（附件1），选择转诊的区三级医院、门诊科室、预约专家姓名及时间，提交成功后，可打印《武进区分级诊疗双向转诊单（门诊转诊）》，交由患者自行携带至区三级医院门诊就诊。

2、急诊转诊：急诊医师遇到需要急诊抢救的危重病人，需转院进行紧急救治的病人可直接与区三级医院急诊科电话联系，由转诊医师填写《武进区分级诊疗双向转诊单（急诊转诊）》（附件2），选择转诊的区三级医院、急诊科室，提交成功后，可打印《武进区分级诊疗双向转诊单（急诊转诊）》，交由患者自行携带至区三级医院，并做好与区三级医院急诊科的紧急衔接工作。遇危重、疑难病例处理困难又不能转院时，可请区三级医院会诊协助处置。

    3、住院转诊：对确需上转的住院患者，由经治医师填写《武进区分级诊疗双向转诊单（住院转诊）》（附件3），选择转诊的区三级医院、住院科室，提交区级医院双向转诊办公室审核，审核通过后，可打印《武进区分级诊疗双向转诊单（住院转诊）》，交由患者自行携带至区三级医院入院处直接办理入院手续。接收
医院应减少中间环节，免挂号候诊程序，优先安排收治住院，保证上转患者及时得到诊治。

4、患者双向转诊及转区域外的医疗机构就诊的医疗费用报销按照人社部门相关规定执行。

（二）患者下转

在区三级医院住院患者，经治疗后符合下转条件，在征得患者同意并充分尊重自主选择权的情况下，由经治医师填写《武进区分级诊疗双向转诊单（住院转诊）》，选择下转的基层医院、住院科室，提交基层医院双向转诊办公室审核，审核通过后，可打印《武进区分级诊疗双向转诊单（住院转诊）》，交由患者自行携带至基层医院入院处办理入院手续。住院患者转诊时，需将部分病历资料通过“武进区分级诊疗双向转诊系统”上传至接收医院，必要时要开展跟踪服务。对于不具备完全民事行为能力的患者，转诊应征得其法定监护人同意。

四、转诊标准

（一）向上转诊标准

1、临床各科急危重症，难以实施有效救治的病例；

2、不能确诊的疑难复杂病例；

3、重大伤亡事件中，处置能力受限的病例；

4、疾病诊治超出核准诊疗登记科目的病例；

5、认为需要到上一级医疗机构做进一步检查，明确诊断的病例；

6、其它因技术、设备条件限制不能处置的病例。

（二）向下转诊标准

1、急性期治疗后病情稳定，需要继续康复治疗的病例；

2、诊断明确，不需特殊治疗的病例；

3、各种恶性肿瘤病人的晚期非手术治疗和临终关怀；

4、需要长期治疗的慢性病病例；

5、老年护理病例；

6、一般常见病、多发病病例。

五、工作要求

（一）各医疗机构要成立分级诊疗双向转诊办公室，明确分管领导、双向转诊办公室负责人和联络员，负责牵头协调解决转诊工作。

（二）各医疗机构要结合本单位实际，建立双向转诊绿色通道,进一步优化双向转诊服务流程,确保双向转诊工作有效运行。

（三）危急重症患者上转时，上、下级医疗机构要做好“无缝”对接工作；接诊医疗机构对急诊转诊来的患者要优先进行诊疗。

（四）区三级医院要建立转诊优先、门诊专家预约优先制度。对只需进行大型医疗设备检查及诊断性治疗手段的转诊患者，应完善预约检查机制，不需重复排队等待，不作不必要的重复检查；对需住院的病人，确定入院时间后直接办理入院手续，建立绿色通道。

（五）区三级医院要定期到基层医疗机构巡诊，协助处理疑难病症，免费开展健康教育、保健咨询和培训。并将本单位简况、特色、知名专家特长、大型设备拥有情况及优惠政策辑印成册，发至基层医疗机构医生手中，方便转诊。对转诊至下级医院进行后续治疗或康复的患者必须予以追踪和指导。

（六）基层医疗机构医生要熟悉区三级医院的基本情况、专家特长、特殊检查项目等信息，协助病人选择合适的专家和检查项目，及时将符合条件的患者转往区三级医院，减少患者不必要的奔波和医疗开支。

六、实施步骤

（一）培训调试阶段（2016年10月）。各级医疗机构要加快岗位培训，要分层次、分批次组织双向转诊办公室人员、门急诊和住院医护人员进行专题培训，尽快熟悉和掌握分级诊疗基本原则、要求和流程。江苏振邦公司要将分级诊疗双向转诊网络系统全面调试到位，配合做好培训工作。
（二）试点运行阶段（2016年11月）。武进人民医院、武进中医医院与前黄人民医院、洛阳镇卫生院开展双向转诊试点运行，积累经验。
（三）全面推广阶段（2016年12月）。全区医疗机构启用“武进区分级诊疗双向转诊系统”，开展双向转诊试点工作。

    （四）正式运行阶段（2017年1月）。2017年1月1日起，全区医疗机构利用武进区分级诊疗双向转诊系统，正式开展双向

转诊工作。
七、保障措施

（一）加强组织领导。区卫计局成立分级诊疗双向转诊工作领导小组，局长任组长，分管领导任副组长，局医政科、计财科、初保办、信息中心等科室负责人为组员，办公室设在局医政科，负责制定《武进区分级诊疗双向转诊工作实施方案》，牵头协调双向转诊工作。   

（二）加强宣传引导。区卫计局负责组织分级诊疗动员，并通过网站、报纸、电视、宣传折页等形式向群众做好宣传。各医疗机构要充分利用各种媒体进行分级诊疗双向转诊制度的宣传，做好政策解读，强化正面宣传，引导群众合理有序就医，为顺利实施分级诊疗双向转诊营造良好的社会氛围。

（三）加强督导检查。区卫计局将分级诊疗双向转诊实行情况纳入年度考核内容，每季度开展督查，召开专题工作例会，通报情况，解决工作中出现的问题。

（四）加强信息化建设。通过信息化手段完善电子病历、双向转诊系统，实现患者诊疗信息共享，改善服务流程，提高转诊效率，不断满足群众需求，改善群众就医感受。

附件：1、武进区分级诊疗双向转诊单（门诊转诊）

2、武进区分级诊疗双向转诊单（急诊转诊）

3、武进区分级诊疗双向转诊单（住院转诊）

4、双向转诊流程图
附件1：      武进区分级诊疗双向转诊单（门诊转诊）

	转诊日期
	
	转诊单号
	

	患者基本信息

	患者姓名
	
	性别
	
	出生日期
	
	身份证号
	

	就诊卡号
	
	就诊卡类型
	
	联系电话
	

	转出机构信息

	转出机构
	
	科室（病区）
	
	转诊类型
	

	医生
	
	联系电话
	
	转诊原因
	

	转诊办公室负责人
	
	办公室电话
	
	个人电话
	

	门急诊病历资料

	病情摘要
	

	主要诊断
	

	辅助检查结果
	

	经治医生意见
	

	转入机构信息

	转入机构
	
	就诊科室
	
	专家姓名
	

	预约排号
	
	就诊日期
	
	就诊时段
	

	转诊办公室负责人
	
	办公室电话
	
	个人电话
	


附件2：     武进区分级诊疗双向转诊单（急诊转诊）
	转诊日期
	
	转诊单号
	

	患者基本信息

	患者姓名
	
	性别
	
	出生日期
	
	身份证号
	

	就诊卡号
	
	就诊卡类型
	
	联系电话
	

	转出机构信息

	转出机构
	
	科室（病区）
	
	转诊类型
	

	医生
	
	联系电话
	
	转诊原因
	

	转诊办公室负责人
	
	办公室电话
	
	个人电话
	

	门急诊病历资料

	病情摘要
	

	主要诊断
	

	辅助检查结果
	

	经治医生意见
	

	转入机构信息

	转入机构
	
	就诊科室
	

	转诊办公室负责人
	
	办公室电话
	
	个人电话
	


附件3：     武进区分级诊疗双向转诊单（住院转诊）
	转诊日期
	
	转诊单号
	

	患者基本信息

	患者姓名
	
	性别
	
	出生日期
	
	身份证号
	

	就诊卡号
	
	就诊卡类型
	
	联系电话
	

	转出机构信息

	转出机构
	
	科室（病区）
	
	转诊类型
	

	医生
	
	联系电话
	
	转诊原因
	

	转诊办公室负责人
	
	办公室电话
	
	个人电话
	

	住院病历资料

	病情摘要
	

	主要诊断
	

	辅助检查结果
	

	经治医生意见
	

	病历原始资料
	

	转入机构信息

	转入机构
	
	就诊科室
	

	拒绝原因
	
	就诊日期
	
	就诊时段
	

	转诊办公室负责人
	
	办公室电话
	
	个人电话
	


附件4：
双向转诊流程图
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