附件

武进旅游业十佳服务明星评选活动方案

一、评选宗旨
“武进旅游业十佳服务明星”评选活动，旨在强化武进旅游目的地建设，增强武进旅游的核心竞争力；大力挖掘武进旅游人才，展示我区旅游的良好形象，提高旅游服务行业素质，促进旅游业可持续发展。评选活动按照公平、公正、公开、择优原则进行。
二、评选时间

2014年5月—7月，评选出“武进旅游业十佳服务明星”。
三、评选机构

1．主办单位：武进区旅游局。
2．成立“武进旅游业十佳服务明星”评选活动领导小组，负责活动的组织评审工作。领导小组下设办公室（设在区旅游局质管科），负责评选活动的具体工作。
四、评选范围、条件

（一）评选范围

武进区旅游行业全体从业人员。
（二）评选条件

1．有从事旅游行业二年以上工作经历。
2．拥护党的基本路线，热爱社会主义祖国，具有良好的职业道德和思想品德，作风扎实，爱岗敬业，遵纪守法。
3．积极投身于武进旅游事业，有强烈的事业心和责任感，甘于奉献，在本职岗位作出突出贡献，在本单位、本行业群体中具有较强的代表性和示范带动作用。
4．在旅游服务行业技术、管理、营销、服务等方面成绩突出，为本单位创造出较好的经济效益或社会效益（同等条件下，获有专业资格证书、在区级及以上技能竞赛中获奖者优先）。
5．有较高的综合素质、良好的社会形象、深厚的群众基础和与时俱进的时代精神，热心公益事业，在社会上有较高的知名度。
五、评选程序

评选活动分为推荐初选、评审公示、表彰宣传三个步骤进行。具体实施办法如下：
第一阶段：推荐初选（2014年5月10日—5月25日）

面向全区旅游企事业单位广泛开展推荐参选人员工作，每个单位推荐1-2名。推荐材料应包含以下内容：
1．候选人推荐申报表和事迹材料一式三份，事迹材料1000字左右， A4纸打印，材料须经本人签字，加盖所在单位公章。
2．涉及主要奖项项目需向组委会提供的证书复印件。
评选活动办公室对上报材料逐一申核，并进行分类整理，充分考虑工作类别，初步筛选20名后备人选以供评选。
第二阶段：评审公示（2014年5月26日—6月25日）

1．评选活动办公室组织专门人员，对候选人进行分类评审。
2．根据评审意见，选出十佳服务明星。
3．对选出的十佳服务明星，在各单位进行公示，接受公众的监督。
第三阶段：表彰宣传（2014年6月26日—7月上旬）

1．对获奖人员进行表彰。
2．在武进日报、《花都》等媒体上运用多种形式，全面宣传服务明星先进事迹。
3．择优推荐上报，争取更高荣誉。
六、工作要求

1．各单位要高度重视此项工作，坚持群众性、时代性、先进性、真实性、代表性和公开、公平、公正、择优的原则。及时上报有关申报材料，逾期不报，视为放弃。
2．精心组织，严格把关。各单位在确定推报人选时，应与本单位已经开展的各类评优活动结合起来，特别要着重考虑工作在基层、活跃在一线的人选。
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