湖塘镇安置小区物业管理考核细则

____________________安置小区                              得分________
	序号
	项目

（分值）
	考核内容
	分值
	扣分标准
	扣分
	扣分原因

	1
	组织

管理

（10分）
	各类物管方案和物业费收支情况齐全完善，各类档案资料齐全。
	2
	方案缺一项扣1分，收支情况不清楚扣2分。 
	
	

	
	
	加强对人员管理考核，建立对物业人员的工作制度和考核制度，完善考核台帐。
	2
	制度不完善扣1分，执行制度台帐记录不规范有一次扣0.5分
	
	


	
	
	物管工作人员按规定配备到位，定人定岗定责，行为规范，着装到位，服务主动热情。
	2

	人员缺岗有1人扣1分，行为着装、服务不符合要求有一例扣0.5分
	
	

	
	
	设有物管服务接待中心，公示服务电话和服务承诺。
	2
	未设扣1分，未公示有一项扣1分
	
	

	
	
	做好日常报修的接待、联络和协调工作，业主自用部位小修随叫随到。
	2
	接待报修记录不全的扣1分，有一例业主合理投诉的扣0.5分
	
	

	2
	卫生

保洁

（25分）
	楼道梯级、扶手、墙面、电子门、信报箱、楼道门每周清洁一次。定期保洁车库、非营业性公建配套房。
	5
	保洁次数每周缺一次扣1分，抽查未到位有一例扣1分
	
	

	
	
	小区道路、人行道、消防通道、公共活动场地每日清扫一次，循环保洁2次，路面无明显积水、积灰、无零星垃圾。
	5
	每天清扫要求不到位有一次扣1分，路面有积水、积灰、白色垃圾有一例扣1分
	
	

	
	
	绿化带每日循环保洁1次，无明显白色垃圾、果皮、枯枝等垃圾杂物。
	3
	发现绿化带白色垃圾、果皮、枯枝有一例扣0.5分
	
	

	
	
	合理设置垃圾箱，垃圾每日清运1-2次，垃圾箱清洁无异味，周围无积水和堆放垃圾，垃圾箱每月循环擦拭一次。保洁垃圾站、房，并运送到指定地点，做到日产日清。
	5
	箱内垃圾成堆发现一处扣2分，无专人保洁要扣2分
	
	

	
	
	装修材料堆放整齐，装修垃圾清运及时。
	3
	未劝阻、没及时清运装修垃圾的有一例扣1分
	
	

	
	
	共用雨污水管道每年至少疏通一次，雨污水井每月检查一次，及时清理，化粪池每月检查一次，及时清理，记录齐全。
	4
	雨污水管道、化粪池检查不到位、管道疏通不及时有一次扣2分，台帐记录不全的扣1分
	
	

	3
	公共

秩序

（20分）
	小区主入口24小时站岗执勤。
	3
	有离岗现象发现一次扣1分，服务态度不好业主反映有一次扣1分
	
	

	
	
	按规定经常组织巡逻，白天巡逻不少于4次，夜间巡逻不少于6次。
	4
	白天巡逻缺一次扣1分，夜间巡逻缺一次扣0.5分，
	
	

	
	
	对小区内车辆按规定进行管理，引导车辆有序通行、停放。
	3
	停放不整齐发现一处扣2分
	
	

	
	
	小区内无乱涂写、乱张贴。
	2
	发现一处不符合要求扣0.5分
	
	

	
	
	小区内无乱搭建、乱堆放。
	2
	发现一户乱搭建、乱堆放扣0.5分
	
	

	
	
	小区内无乱设摊、无废品回收站。
	2
	发现一处5扣1分
	
	

	
	
	危及住户安全处有明显标志。
	2
	无安全标志的扣2分
	
	

	
	
	对火灾、治安、公共卫生等突发事件有应急预案。
	2
	无火灾、治安、公共卫生等突发事件应急预案的扣2分
	
	

	4
	房屋

及

公共

设施

维修

管理

（30分）
	建立完善住宅装修管理制度并落实，对住户装修登记造册并经常上门督促检查。
	3
	无住宅装修管理制度扣1分无住户装修登记台帐的扣2分
	
	

	
	
	对违反规划擅自改变房屋结构用途的行为及时劝阻，并上报有关部门。
	3
	发现一次无及时上报的扣2分
	
	

	
	
	对建筑本体公共部位每6个月全面检查一次，发现公共部位有渗漏、损坏等及时修复，保证房屋的完好率。
	3
	没及时到现场进行维修有一次扣2分
	
	

	
	
	对共用设施设备进行日常管理和维修养护，设施设备标志齐全规范，责任人明确。
	2
	无管理制度、责任人未落实扣2分
	
	

	
	
	共用设施设备按规定程序进行维修改造。
	3
	没按程序进行维修改造有一次扣1分
	
	

	
	
	对小区内监控、周界报警、巡更、单元对讲、家居安防、综合布线等智能化系统定期进行检查与维护，保持系统状态良好，工作正常。
	6
	发现一处不符合要求扣1分
	
	

	
	
	小区道路平整，路灯及楼道灯完好率不低于95%。
	5
	发现一处不符合要求扣2分
	
	

	
	
	负责业主日常小修，并做好回访工作。
	5
	业主反映小修不及时有一次扣1分，无回访、记录不全的有一例扣1分
	
	

	5
	绿化

管护

（10分）
	草坪生长良好，及时修剪补种，无杂草杂物。
	4
	发现一处不符合要求扣2分
	
	

	
	
	定期浇灌，施肥松土，定期喷洒农药。
	3
	发现一处不符合要求扣1分
	
	

	
	
	绿化带内无毁绿，无种菜现象。
	3
	发现一处不符合要求扣2分
	
	

	6
	河道

管护

（5分）
	岸脚无垃圾，岸坡无乱堆杂物。
	2
	发现一处不符合要求扣1分
	
	

	
	
	河面无漂浮物。
	1
	发现一处不符合要求扣0.5分
	
	

	
	
	水质清澈，无污水直接排放
	2
	发现一处水质不清扣0.5分，污水排入河中扣1分
	
	


检查人员签名：____________________________________           年  月  日
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