武群组发[2014]12号

关于开展社区“幸福建设行动”的实施意见

各镇党委，区委各部委办，开发区党工委，街道党工委，区各办局党组（党委），区各直属单位党委（党组），区各人民团体党组：

为贯彻落实党的十八届三中全会精神，深化基层服务型党组织建设，切实提高社区居民的幸福指数，根据《关于深入开展党的群众路线教育实践活动的实施意见》（武办发[2014]11号）精神，决定开展社区“幸福建设行动”。现提出如下实施意见：

一、目标任务
以“让社区更美好、让居民更幸福”为目标，进一步整合资源、创新管理、优化服务，使社区居民的认同感、归属感、幸福感明显增强，全区建成一批“管理高效、生活便捷、健康文明、和谐有序”的社区工作示范点。
二、主要内容
1、体制为民。积极推行“政社互动”，着力理顺基层群众自治组织与基层政府及其职能部门的权责关系，加快形成政社分开、权责明确、依法自治的社会组织体制。全面推进“一委一居一站一办”社区组织架构，以社区党组织为领导核心，以社区居委会推进居民自治，以便民服务站深化社区服务，以社区综治办加强平安建设。建立社区高效协调的运行机制，打造“规范化”的组织家园。进一步理顺社区内各种组织之间的关系，建立社区党组织、社区居委会与业主委员会、物业服务企业、驻区单位之间的协调机制。探索建立驻区单位社区建设责任评价体系，推动共驻共建、资源共享。 

2、服务助民。坚持“知民帮民、便民惠民”，强化社区服务功能，努力实现社区“零距离”服务，打造“便捷化”的生活家园。积极构建以社区便民服站为依托、社区社会组织和其他社会力量为补充、公益性服务和经营性服务相结合、专项服务和综合服务相协调的新型社区服务体系，满足群众多样化服务需求。按照“服务区域最大化、办公面积最小化、社会效益最优化”的要求，对社区公共服务设施、项目、人员、资金及扶持政策进行整合，形成社区便民服务、文体活动、医疗卫生、社会管理、居家养老等“五位一体”多功能服务网络。大力培育社会组织，引导社会组织在社区管理和服务中发挥积极作用。
3、文化乐民。发挥先进文化的引领作用，精心培育社区共同价值观，增强社区凝聚力和向心力，打造社区居民的精神家园。依托社区“道德讲堂”，不断深化文明社区、文明家庭、文明楼栋等创建活动，提升居民文明素养，培育社会文明新风。加强社区文体设施建设，精心设计社区文体活动载体，开展社区邻居节、社区文化节、社区趣味运动会、社区主题日等特色文体活动，引导社区居民自觉参与社区文化活动，满足不同层次社区居民的文化需求。加强未成年人思想道德建设，组织未成年人开展道德教育实践活动。深化学习型社区创建，发挥社区网站、阅览室、宣传栏等学习阵地的作用，充分利用“社区天天乐”、“送电影进社区”等群众喜闻乐见的形式，组织开展各种形式多样的文化教育活动，营造文明健康、积极向上的良好氛围。
4、和谐安民。按照“网格管理、组团服务、邻里守望”的要求，依托高效管理服务体系，促进邻里和谐互助。健全“多网合一、一格多员、一员多责”的社区网格化管理服务机制，构建社区党建、社区自治、议事监督“三位一体”工作格局。健全社区治安防范体系，认真落实社区群防群治工作，做好社区矛盾纠纷排查调处工作。完善在职党员在社区发挥作用的长效机制，规范党员社区表现评价标准。弘扬“奉献、友爱、互助、进步”的志愿精神，开展“邻里守望”志愿服务。创新社区志愿服务机制，构建社区志愿服务平台，积极开展扶贫帮困、养老助老、平安建设、种绿护绿、清洁环境等志愿服务，真正形成家庭成员互敬互爱、邻里之间守望相助、人际关系和谐融洽的良好社会氛围。
三、组织领导
1、加强组织领导。各单位要高度重视社区“幸福建设行动”，切实抓紧抓好。区委组织部、政法委（综治办）、农工办、区民政局、财政局、住建局、公安局、经信局、科技局、司法局、文广新局、卫生局、人社局、计生局、体育局等部门要发挥职能作用，齐抓共管，合力推进。
2、强化工作保障。坚持满足需求、适度超前的原则，加强社区配套设施建设,力争到2014年底，实现社区党群服务中心建设全覆盖。加强社区办公场所规范化建设，实行“一站式”便民服务，社区“两委”工作人员要进驻“一站式”大厅，实行挂牌上岗。积极拓宽经费来源，上级单位委托社区承办的事项，要按照“权随责走、费随事转”的原则，拨付相应的工作经费。
3、注重统筹协调。各镇（开发区、街道）要把“幸福建设行动”摆上重要的议事日程，和基层服务型党组织建设同谋划、同部署、同推进。各社区要结合自身实际，推进社区服务专业化、标准化、品牌化。同时，要加大宣传力度，做好典型培育、总结、推广工作，努力营造有利于社区建设的良好氛围。
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