附件一：
武进区财政系统2014年度创建“人民满意好站所”和“文明办公、文明服务”活动工作任务及基础工作考核评分标准

	项  目
	考      核     内     容
	基准分
	扣     分     标    准
	考评科室

	（一）

政治思
想方面

（20分）
	1、制定年度活动计划，按照要求记载台帐。
	2
	没有制定年度活动计划的扣1分；台帐记载不符合要求的扣1分。
	人教科

	
	2、每月10日前上报“月度工作考核表”。
	2
	有一次不按规定报送的扣0.5分。
	

	
	3、坚持每月1次的学习制度，认真完成局下达的学习计划，做到人员、时间、内容三落实，所属人员关心时事政治，熟悉党和政府年内出台的有关政策，在思想上政治上同党中央保持一致；积极参加局组织的各类活动。
	5
	政治、业务学习对照计划每缺一课题扣1分（学习不按规定登记台帐或帐实不符均视为没有学习）；参加局组织的活动不积极的有1次扣1分。
	

	
	4、每月召开1次分局（所）务会和科务会、每周召开分局长碰头会，传达上级有关会议及文件精神，总结和安排工作。其中，每季度必须有1次讲评“双文明”活动情况。
	5
	所务会议缺1次扣0.5分；其中“双文明”季度讲评（指在所务会议上进行讲评）缺1次扣1分。
	

	
	5、重视平时考核，并认真填写平时考核记实手册。
	4
	平时考核记实手册填写不符合要求的有1人次扣0.5分。
	

	
	6、同志间和睦相处，互相关心、互相帮助，团结协作，所属人员思想品德好。
	2
	有闹无原则纠纷的不得分。
	

	（二）

完成目标任务方面

（55分）
	7、积极主动地完成各项工作任务。
	55
	详见附件二：《工作目标任务考评分解表》。
	相关科室

	（三）

效能建设方面

（25分）
	8、行政执法规范。
	2
	未依法行政被举报查实的扣1分。
	农 财 科

	
	9、计算机管理符合要求。
	2
	违反计算机网络管理办法的不得分。
	办公室

	
	10、积极提升业务水平。
	5
	没有按要求参加局统一业务培训学习的，有一人扣1分；没有按要求参加局组织业务考试的，有1人次扣1分；未按要求完成学历、职称上档次工作的，有一人扣2分；财政业务出现重大差错的，有一项扣3分。
	人 教 科

	
	11、语言文明，态度亲切，举止大方，穿戴整洁。
	3
	接电话不符合要求的有一人次扣1分；接待来人不符合“五个一”规定的有一人次扣1分。着装不符合要求的，有1人次扣1分（上班时间、工作场所不得着奇装异服）。
	

	
	12、严格工作考勤与请销假规定，遵守上下班纪律，工作紧张有序。
	4
	请销假不按规定的有1人次扣1分；未及时上报工作考勤报表及相关材料的有1次扣0.5分；有迟到、早退现象有一人次扣1分；工作时间干私活、擅自离岗、串岗、打扑克、下棋、听音乐、看电影、电视、上网聊天、炒股等现象的有一人次扣2分。
	

	
	13、落实卫生责任制，坚持每天清扫；室内物品摆放规范，人人养成讲卫生习惯。
	3
	没有制订卫生责任制或卫生责任制落实不好的扣1分；不能坚持每天清扫的扣1分；室内物品摆放乱，不干净的扣1分；天花板、四壁（含玻璃窗）、窗帘、桌椅及有关物品或设备有积尘或蜘蛛网的扣1分；乱扔纸屑、烟头、垃圾、乱堆物品现象有1项扣1分；有随地吐痰现象扣1分；有乱倒残茶扣1分。厕所有臭味、不卫生的扣1分。上班时间带小孩的有1人次扣1分。
	

	
	14、全面落实效能建设制度。
	6
	违反中央、省、市、区关于改进工作作风、密切联系群众的规定、意见及省纪委“七个严禁”、区效能建设“五个严禁”规定的，每一项扣5分。被区效能办督查曝光的，每一例扣5分。被局效能办明查暗访发现的，有一例扣2分；内部牵制制约制度不到位，内审不落实的，现金管理不符合规定的，资金拨付审核制度不落实的，有一项扣5分；在执行首问负责、一次性告知、限时办结等规定方面发生问题的，有一例扣2分。政务公开、服务监督制度不落实的，有一项扣2分；监控摄像头与服务实时评价器没有使用的，有一项扣2分；没有按规定时间开意见箱或及时处理意见的，有一例扣2分。 
	

	合计
	
	100
	

	加分标准
	单位在局以上组织的评比中获第一名（一等奖）奖1分；第二名（二等奖）奖0.8分；第三名（三等奖）奖0.5分，第四名（四等奖）奖0.3分；第五名（五等奖）奖0.2分；第六名（六等奖）奖0.1分。具体加分奖项由局党组在年终考评时确定，加分累计不超过3分，超过3分的按3分计入总得分。


备注：各项扣分至基准分扣完为止。

