武进区体育彩票中心专管员年度考核评价管理实施细则（试行）
	序 号
	考 核 内 容
	自评分
	考核分

	一、日常行为表现
（8分）
	1、遵纪守法、自觉维护中心及自身形象：2分
	
	

	
	（1）工作时间饮酒，经查实一次扣1分；
	
	

	
	（2）危害国家集体利益，经查实一次扣1分；
	
	

	
	2、每日考勤，不迟到早退，认真做好值班及卫生保洁工作：2分；
	
	

	
	（1）无故迟到早退，未经批准缺勤，发现一次扣0.5分；
	
	

	
	（2）值班擅自脱岗，不按规定时间和标准完成责任区域内卫生保洁工作，发现一次扣0.5分；
	
	

	
	3、学习掌握各项业务知识和岗位技能，能独立开展完成工作：2分
	
	

	
	（1）不按时参加市、区中心专管员例会及培训会议，经查实一次扣1分；
	
	

	
	（2）参加省、市中心专管员培训考试考试成绩不合格有一次扣1分；
	
	

	
	4、服从调度，听从安排，团结同事，友爱互助，和睦相处，合作共事：2分；
	
	

	
	（1）无理不服从中心主任工作安排调度，消极怠工，有一次扣0.5分；
	
	

	
	（2）同事之间发生无原则纠纷，有一次扣0.5分；
	
	

	二、站点管理服务
（22分）
	1、按规定时间、数量和签收手续完成分工区域内站点的资料、宣传品发送工作：2分
	
	

	
	（1）超时完成有一次扣0.5分；
	
	

	
	（2）无签收手续回执有一个扣0.5分；
	
	

	
	2、按时保质完成站点机器故障排除维修保养工作：6分
	
	

	
	（1）接到故障报修3小时内到达，24小时内修复，确保站点正常销售；除不可抗力因素外，超时到达、超时修复有一次扣0.5分；
	
	

	
	（2）维修保养无站点确认手续记录有一次扣0.5分；
	
	

	
	（3）维修后故障配件在72小时内送还市中心技术把部，无交接手续回执有一次扣0.5分；
	
	

	
	（4）因专管员自身能力和维修水平原因而不能按时修复的，经分析确认有一次扣0.5分；
	
	

	
	3、按时巡查走访所分工区域内站点，及时提出管理要求、提供技术指导、辅导销售员彩票和投注技巧、了解站点动态和市场信息，完整填写反馈《武进区体育彩票站点情况调查表》并做好区域内移机及新增机的实地详细勘查和前期协调工作：8分；
	
	

	
	（1）每月至站点巡查走访二次，缺失《武进区体彩销售站点情况调查表》或无站点签字确认手续的，有一个站点扣0.5分；
	
	

	
	（2）站点投诉专管员服务态度不好或有吃拿卡要情况的，经查实有一次扣1分；
	
	

	
	（3）加强站点基础管理工作，对所分工区域内的体彩销售站点，专管员按中心要求分期分批督促站点进行门头改造、店堂硬件提升、环境形象改善的，经验收，按比例完成任务的加1分，未完成任务的扣1分。
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	4、注重实践锻炼，不断提高综合能力水平：6分
	
	

	
	（1）每季度、半年度和全年对所分工区域内的站点销售情况、存在问题、改进措施进行分析总结，并形成书面材料按时报中心主任，得基本分；
	
	

	
	（2）每季、半年和全年结束5天内向中心主任上报书面分析总结材料，所报书面材料能进行科学的经济技术指标分析或改进措施得到采纳并实施有成效的，加1分。
	
	

	
	（3）未报或迟报书面材料的有一次扣1分；
	
	

	三、目标任务完成
（70分）
	1、按年度目标任务将电脑、即开销量指标分5个区域分别进行考核
	
	

	
	（1）2010年全区电脑销量较2009年增幅必须在17%及以上，所分工区域内电脑销量依据其09年占全区电脑销量的份额来测算2010年各区域电脑销量的基本指标（见表1）；2010年较2009年的份额每增、减3个百分点（含3个）考核分相应增、减3分，以此类推。
	
	

	
	（2）2010年全区即开票销量目标为11291万。所分工区域内即开票销量依据其09年占全区即开票销量的份额来测算2010年各区域即开票销量的基本指标（见表2）；2010年较2009年的份额每增、减3个百分点（含3个）考核分相应增、减3分，以此类推。
	
	

	
	2、因竞彩站点销量2009年基本无基数且分布区域严重不均匀，故竞彩站点的所有销量暂不列入2010年销量的考核范围，但列入2011年考核。
	
	


附：

2010年各专管员所属区域电脑票销量分解表  （表1）

	姓  名
	贡献率
	全年销量

	堵小奇
	22.6%
	3097.3万

	吴晗志
	17.2%
	2357.3万

	俞建中
	18.9%
	2590.3万

	曹晓波
	24.4%
	3344万

	金  宽
	17%
	2329.9万

	全区目标
	13718.8万


2010年各专管员所属区域即开票销量分解表  （表2）

	姓  名
	贡献率
	全年销量

	堵小奇
	26.5%
	2989万

	吴晗志
	14.6%
	1647万

	俞建中
	20.4%
	2301万

	曹晓波
	26.5%
	2989万

	金  宽
	12.1%
	1365万

	全区目标
	11291万


注：全区2010年电脑、即开型彩票合计销量目标2.5亿元。
