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武进区公共资源交易管理中心

2012年，是我区实施公共资源交易管理体制改革的重要一年，也是区公共资源交易管理中心（以下简称中心）创建之年。
一年来，按照区委、区政府的要求，中心坚持“规范与发展并举、监管与服务并重”的原则，全力推进公共资源集中交易制度改革和交易平台的建设，规范交易市场，维护公共利益，各项工作取得初步成效。2012年，共完成工程类、政府采购类进场交易项目1257项，交易金额244.47亿元，节约资金15.31亿元。其中：完成工程建设招投标项目856项，交易金额237.16亿元，节约资金14.49亿元，公开招标、邀请招标项目节约率为7.49%，招标预算工期157311天，实际中标工期153917天，缩短工期3394天；完成各类政府采购招投标交易项目401项，交易金额7.31亿元，节约资金0.82亿元，节约率为10.06%。完成医药采购金额1.45亿元，其中：完成基本药物采购1581单，采购金额1.31亿元；完成医用耗材和中药饮片合同采购618批次，采购金额1356.3万元；顺利完成了2013年全区基本药物采购计划审核工作和2013年全区医用耗材、中药饮片集中采购招标工作。
一、推进体制改革，搭建公共资源交易统一管理平台

2011年底，区委、区政府为从源头上防范和治理腐败作出成立中心的决策后，中心领导成员克服时间紧、任务重、人手少、元旦春节假期长等困难，全力投入到纷繁的筹建工作中，做好办公场所设施购置和队伍组建等事务，于2012年2月16日中心正式挂牌运行。经过前期筹备，中心的软硬件建设基本到位，设立了交易服务大厅、开标室、评标室、电子总监控室等功能区，配备了先进的评委专家语音通知系统、远程评标及协调管理系统、中心监督服务系统、高清电子监控系统、多媒体展示系统等，正式启动了电子招投标5.0系统，智能化服务水平不断提高。
8月23日，区委、区政府发文正式成立区公共资源交易管理委员会，明确成员单位，同时明确管委会办公室设在区公共资源交易管理中心，确立了“一委、一办、一中心”的公共资源交易管理体制。10月26日，中心调整内部机构，按原定方案正式成立法规科、交易服务科，并在综合科设立交易监督和纪检监察岗位，重新调整科室职能分工，形成了办、管、督三分离的初步框架。

按照推进公共资源交易项目集中交易、应进尽进的发展要求，全力推进涉及国有资金、资产的交易项目进入中心统一交易。目前，工程建设类项目涵盖了全区建设、交通、水利水务、园林绿化、拆迁等门类；政府采购类项目，除机关事业单位采购目录内货物、服务按规定进中心采购外，区各国有公司使用国有资金的项目也进入中心集中采购。并且在开展传统的各类货物采购的同时，大量新的服务类采购业务进入中心集中交易，例如剧场经营招租、酒店运营管理、环境卫生作业、智慧政务、安全保卫、公车租赁、特许经营服务、方案策划等等。中心的交易涵盖面越来越广泛。
二、规范机制运作，交易活动有序开展
中心成立后，为交接好相关业务，多次组织人员到周边县市区考察学习，并积极与财政、建设、交通、水利水务、卫生等相关行业主管部门衔接协调，出台了《武进区公共资源交易管理暂行办法》，使得中心与各行业主管部门做到各司其职、有机配合，实现了齐抓共管的良好局面。 

中心从规范公共资源交易管理程序入手，对原来的工程建设招投标和政府采购各类项目工作流程进行梳理，依法建章立规，相继制定完善《业务科室工作流程》、《评标专家抽取管理制度》、《开标室管理制度》、《评标室管理制度》等，修订了《武进区政府采购实施意见》、《政府采购工作流程》，下发《武进区药品和医用耗材集中采购实施办法》等规范性文件，进一步细化各类交易管理工作的职责规范和职能分工。
信息的公开透明是达到公共资源交易公平公正的前提，我们充分发挥武进区公共资源交易管理中心门户网站的信息服务功能，加强招投标综合信息发布工作，对进场内的各类交易项目都统一发布信息，增强交易透明度，为交易各方提供准确、及时的信息资源。
市场开放是维护交易公平和公共利益最大化的基本保障，中心多措并举建设公共资源交易的开放性市场。一是剔除限制性条款，拆除市场准入门槛，特别是对于公告后报名人数不足三家的项目实行复审制度，严格审查限制性条件，放开交易市场，吸收更多投标方参与我区公共资源交易活动。二是建立政府采购价格采集系统，进行价格咨询，对货物、服务市场价格进行摸底、调研，搜集采购项目的价格信息，及时进行更新比对，有效控制采购价格。三是严格控制非招标采购方式，特别是对单一来源采购方式进行严格把关，对于金额超过100万元而要求采用单一来源采购方式的项目，组织专家论证可行性。四是优化网上询价采购方式，取消供应商准入名单，将采购项目的资格要求公开发布于中心网站，符合要求的所有潜在投标人均可参加投标，通过充分竞争，降低采购价格。五是开展电子化招投标，借助完全电子化的招标平台进行交易，降低人为干扰可能性，通过加强投标单位的信息保密，进一步遏制围标、串标行为。
三、服务发展大局，提升工作效能
中心以发挥自身效能为着力点，妥善处理监督与服务之间的关系，管理从严，服务从优，做到服务与管理并重，打造高效优质平台。
一是自觉服从并服务于武进经济社会发展大局。对花博会、滨湖城建设等重大项目的采购，成立专项采购小组，安排专人做好对接、项目会审等工作，确保项目依法交易、按时完成。中心领导带领工作人员走访花博会、交通局、湟里镇等服务对象，帮助他们排忧解难，提前介入交易事项，做好超前服务。
二是为区重点行业提供主动服务。针对教育装备采购类项目面广量大的特点，通过全面调查，对前期已完成的采购项目进行疏理，分析问题，完善措施，为下阶段的集中采购未雨绸缪，制订合理化计划。
三是为交易主体提供便捷服务。通过完善基础设施建设，开设信息查询平台、LED显示屏、触摸屏系统以及手机短信自动通知、电话语音查询等功能平台，提供便捷服务。为使前来办事的人员减少交易服务环节，提高办事效率，中心筹建了交易服务大厅，集中办理来件受理、现场报名、招标文件发售、保证金收退等事项，并把直接发包类工程纳入窗口“一站式”办理。
四、强化监督体制，推进廉政建设

中心加强监管体系建设，围绕交易活动全过程，加强监督管理。一是加强交易程序监管，建立评标专家语音通知系统，评标专家采用电脑随机抽取方式产生，产生的专家名单实行黑色纸张封闭加盖印章，评标室配备先进的高清电子监控系统，评标过程进行全过程录音、录像。二是加强交易内容监管，应公开招标的项目全部公开招标，对工程类项目重点关注招标组织方式确定、招标公告及其发布范围、招标文件质量等前期准备事项，要求投标企业资质条件设置和公告发布范围等均需符合相关规定，招标文件制作要求规范完整。三是加强专家评委、中介机构考评管理，评委专家的选择按德才兼备的原则严格把关，对他们进行必要的业务和法律知识培训，规范参评告知书、招标人评标专家申请表和招标文件的格式内容；对招标代理机构实施培训，发挥代理机构的纽带作用，对其代理行为进行书面考评，如有违规现象及时曝光。四是加强对担保公司和银行的管理，确保招投标项目规范运行。五是严肃处理违规行为，年内收到投诉举报6起，查实串标、围标行为2起，并进行严肃处理。
中心主动接受行业主管部门的业务监管，将每周招标项目安排表及时发给相关主管部门，邀请主管部门对开标、评标的全程监督，共同开展业务监督。同时，邀请区纪委、区检察院在中心设立纪检监察站和预防职务犯罪工作站，强化法律监督，抵御腐败风险。

实施公众监督的是拒腐防变的重要渠道，为此，中心在网站上公布投诉电话和设置投诉邮箱，广开对招投标行为的投诉渠道，做到有诉必查，事事有结果，件件有答复。

五、加强自身建设，创优中心形象

中心初创伊始，就把建成素质强、作风好、效能高、服务优的文明窗口作为奋斗目标。以“争先创优”为抓手，开展“双政三零”、“三解三促”、“十佳科室”评比等活动，围绕“学、比、问、提、赛”等五个方面开展工作，力求做到“服务零障碍”、“执法零差错”、“队伍零违纪”，不断创新服务方式、提升工作效能。
针对人员从多方面组合、业务生疏的情况，我们从严格学习制度入手，组织有经验的老同志定期给新人员讲课培训，邀请行业专家上门授课，先后举行空调采购和电梯采购业务知识讲座。先后组织业务人员，参加省招标投标办公室组织的《招标投标法实施条例》宣贯培训、省财政厅的政府采购培训和省药监局的食品药品监督培训。7月中旬，中心举办招投标业务技能竞赛，以增强人员政治素养和业务技能。年内，还先后组织人员赴宜兴、江阴、余姚、淮安、宿迁等公共资源交易中心运行较为成熟的地区考察学习，广泛汲取同行的先进管理经验。

为加强内部管理形成长效管理机制，中心对内建立健全了考勤制度、学习制度、请假休假制度、岗位责任制度、责任追究制、考核实施办法等，对外服务方面建立窗口服务制、项目责任人制、服务承诺制、办事公开制等。
中心本着“打铁先要自身硬”的要求，从领导到各科室排查工作过程中的廉政风险点，针对容易滋生腐败现象的薄弱环节制定防范措施，层层签订党风廉政责任书，加强制度监督，将职务犯罪防范于未然。同时，把廉洁自律教育贯穿全年工作的始终，组织多种形式的警示教育活动，做到警钟长鸣。
过去的一年，中心处于起步阶段，存在着一些问题与不足，主要表现为：人员的服务质量和业务水平有待进一步提高；交易平台的基础设施建设有待进一步完善；有关规程有待进一步优化；公共资源交易体制改革有待进一步深化；专家库建设和中介代理机构监督制约机制有待加强；公共资源交易管理活动中存在的一些突出问题如围标串标现象仍然存在。以上问题，有待于通过深化体制改革和进一步规范化建设加以解决。
◎ 工作创新
快捷 高效  为重点项目开通绿色通道
区公共资源交易管理中心为加快区重点工程建设项目的招投标速度，努力提高工作效能，主动为重点工程项目开通“绿色通道”，实施全过程快速优质服务。
“绿色通道”受理范围主要是列入我区重点建设项目计划的项目。“绿色通道”开设以来，已经受理了常州（紫薇园）民防疏散基地、西太湖四期景观绿化、西太湖休闲区核心景观等15个重点工程项目。中心业务一科在受理这些项目时，从招标前置条件审查、发布招标公告、资格预审到安排开评标场地、开标、评标等各个流程环节，在坚持原则的前提下打破常规，从简从快优先办理。期间，业务人员积极配合建设单位、代理机构等，为重点工程提供快捷高效服务，做到特事特办、全程跟踪、保证质量，圆满完成进场的各项重点建设工程交易工作。
其中，西太湖四期景观绿化工程是西太湖市政建设及迎接花博盛会的重点配套工程，由于该工程筹备工作时间紧、要求高、责任大，业务一科人员在工程前期就主动到工程项目指挥部对接招投标筹备事项。10月11日，该工程进中心申报招标，中心在遵守国家法律法规的前提下本着“急事急办，特事特办”的原则，优先办理各种手续，即报即审，简化流程，在项目注册、发包方案审批、招标公告审查、招标文件审查、提前开标申请等环节尽量缩短时间，保证项目尽快进入开标程序。在投标单位报名、准备资审材料和招标资料等方面，也在法律法规允许的范围内给予尽可能多的帮助。11月14日上午9点，西太湖四期景观绿化工程在中心三楼开标室正式开标，投标单位多达151家。针对这一情况，中心对整个开标过程又进行流程简化，缩短签到及唱标时间，同时在抽取评委、评标过程中严格把关，实施全程依法监督，保证开标过程的公平、公正。此项目是中心为区重点建设项目保驾护航、为财政开源节流、为有关单位提供快捷优质高效服务的一个缩影。
网上询价  政府采购出新招
今年2月16日中心成立后，业务二科正式受理政府采购工作，由于中心采购人员之前并未涉及过政府采购业务，工作要从零开始。起初，对计算机、打印机等日常办公用品沿用传统的询价方式进行采购，即向三家以上单位发出询价采购传真文件，之后根据回复进行比照。中心工作人员发现，运用这种采购方法，部分供应商不能及时关注询价单，询价单位难以满足采购货物的数量及参数要求，投标报价超过采购预算额的情况也时有发生，价格竞争不够充分，影响采购顺利开展。为此，中心利用现代化的网络信息资源大胆创新，改传统的询价采购为网上公开询价，对小额零星设备、日常办公设备等采购项目进行集中归类整理，制作好询价采购文件发布到中心网站上，同时转载到区政府门户网站，实行网上打包采购，让全国各地更多有实力的潜在供应商都能浏览到我区政府采购信息，从而参与我区政府采购活动。之后，对供应商的投标文件进行集中开标评标，并在第一时间内将成交结果公示于中心网站，既为供应商提供公开、公平、公正的竞争平台，也降低供应商重复投标带来的经济负担和人工成本。
网上询价采购方式经逐步推广，现已成为我区政府采购的重要方式。目前为止，中心通过网上询价采购的项目有142批次，总预算额2961.53万元，成交2546.48万元，节约财政资金415万元，平均资金节约率14%。这种网络化询价采购方式，不但提升了政府采购公信力，而且经济效益和工作效率明显提高，得到采购单位和供应商的一致好评。
勇于实践  医药采购上轨道
为规范我区医疗机构医药购销行为，以合理降低医药虚高价格和保证医药质量，区委区政府把医药采购的业务交给中心，这是事关民生民意的工程，任务既光荣又艰巨。在这之前医药采购由医疗机构自行安排，由于采购项目专业性强、面广量大、供需关系复杂，要完成全区医药集中采购任务对中心人员来说是严峻考验。为使我区医药集中采购任务圆满成功，工作人员在实践中探索前行，逐步使医药采购走上正轨，并取得初步成果。

首先，加强业务学习，制定实施办法。一是全面学习医用耗材、中药招投标相关知识，从网上下载各省市关于医药的招标文件、实施方案，招投标过程与方法，比较各地区的差异，采用各地区的优点。二是系统学习医药采购、政府采购法律法规，熟悉医药采购、政府采购的方式、流程及相关规定，由于国家对于医药采购出台的法律、法规比较少，参照政府采购法来编制实施办法。三是借鉴外地经验，中心领导带领人员专程到江阴、深圳学习医用耗材和中药饮片集中招标采购的经验，参照其他地区的做法结合我区的实际情况制定实施办法。9月底，区政府组织召开了全区医疗卫生机构药品和医用耗材集中采购推进会，正式颁发《武进区药品与医用耗材集中采购实施办法》。

其次，采集相关数据，编制采购目录。从搜集全区医疗机构采购医用耗材、中药饮片的历史数据入手，统计出2010～2012年全区医疗机构低值耗材和中药饮片的采购量、进价等数据，为全面开展医用耗材和中药饮片的集中招标采购打下基础。在这基础之上，编制出全区医用耗材和中药饮片的采购目录。医用耗材采购目录根据往年采购量结合省医用耗材目录编制，因耗材分类多、专业性强，有些大类使用专业术语或代号，如检验科试剂大多用专业代号，在编制目录过程中多次请教专家才完成，全区医用耗材目录分22 类 2122 种。中药饮片采购目录编制以往年全区医疗机构使用中药饮片目录为基础，因每一种中药都有几个别名，编制过程中为了规范中药名称，按照《江苏省中药饮片炮制规范》的名称编制中药饮片目录，全区中药饮片目录共712种。编制好医用耗材、中药饮片采购目录后，下发通知进一步收集全区医疗机构医用耗材和中药饮片2013年度预期采购量，中心再对各医疗机构上报的预采购量进行汇总统计。

第3， 组建专家库，制定招标方案。中心和卫生局密切合作共同组建我区

医用耗材和中药饮片集中采购评委专家库，由各医疗机构推荐上报专家名单，经卫生局审核后正式建立专家库。同时，中心参照其他地区的做法结合我区的实际情况，制定我区医用耗材和中药饮片集中招标采购实施方案，经过中心、卫生局的领导和专家八、九次讨论修改，实施方案终于定稿。

第四，编制规范性文件，进入招标程序。在制定实施方案的基础上，为使招标规范化，先后编制武进区公办医疗卫生机构医用耗材、中药饮片集中招标采购项目资格预审文件、招标文件、议价文件。这些文件的编制并非完全按照医药采购的版本，而是吸取工程招标文件的格式加以改进，经过多次反复修改才完成文件编制工作。编制文件后，又经专家论证确定招标目录中各标段的拦标价和采集样品，做好评委专家参与招标的业务培训和参标单位的资格预审等前期工作。以上基础性工作完成后，12月中旬相继开展全区医用耗材和中药饮片集中招标业务，我区的医药集中采购终于从无到有逐步进入轨道。
第五，大胆尝试，初战告捷。于12月中下旬，先后完成了第一轮医疗耗材和中药饮片的年度集中采购任务。此次耗材采购主要针对注射器、输液器等低值耗材，通过公开招标，各标段都确定了三家大型生产企业的知名品牌中标。在质量保证的前提下，充分发挥集中采购、带量议价的优势，中标价格实现大幅下降。与2012年各类耗材实际采购价格相比，各品规中标价格全部低于历史采购最低价，有的品规与部分医院的采购价相比，最高降幅达70%以上。在中药饮片采购过程中，我们针对中药饮片缺乏质量标准、市场管理不严密的情况，着重把好质量关。首先，对投标人的资质、资格、企业规模做出限制性要求，合理设立准入门槛，引入质量、信誉有充分保障的大型企业参与竞争。其次，提高质量分比重，样品评分值占综合评分的60%。第三，评分样品采取供应商送样与已供货品抽样相结合，增强客观真实性。同时，在样品评审时采用“双盲评审”的方式，即：将样品信息和生产、经营企业信息全部屏蔽后再进行比对评审，最大程度地减少不公正的人为因素影响。通过招标，确定了三家大型中药生产经营企业入围，采购折扣率也比原来有所下降，部分降幅达11.3%。
◎ 统计分析
2012年武进区工程类项目集中交易情况表
	月份
	公开招标和邀请招标工程
	直接发包工程

	
	项目
个数
	建筑
面积
(万㎡)
	标底价
（万元）
	中标价
（万元）
	标底工期（天）
	中标工期（天）
	项目个数
	交易金额
（万元）

	1月
	35
	60.06
	149634.61
	137966.95
	13979
	13973
	9
	10901.00

	2月
	22
	34.43
	68033.90
	65111.40
	3944
	3848
	9
	20970.00

	3月
	26
	29.31
	53380.43
	47171.02
	4925
	4660
	25
	15327.29

	4月
	37
	84.32
	187925.80
	175772.87
	7149
	6848
	27
	27432.34

	5月
	30
	48.00
	155260.45
	148925.05
	8676
	8637
	23
	4153.05

	6月
	47
	13.36
	260003.40
	247828.60
	10254
	9557
	32
	13018.96

	7月
	54
	65.82
	174935.36
	159641.58
	13049
	12749
	31
	16792.25

	8月
	49
	49.54
	128748.42
	115187.00
	10175
	10096
	33
	16847.52

	9月
	56
	115.28
	222649.20
	207435.94
	15602
	15441
	42
	32939.62

	10月
	39
	37.71
	203370.60
	196875.78
	8414
	8097
	32
	6600.94

	11月
	64
	180.89
	407932.58
	376702.42
	17835
	17069
	44
	24454.97

	12月
	50
	119.76
	285596.93
	273966.83
	13238
	12876
	40
	29566.68

	合计
	509
	838.48
	2297471.68
	2152585.44
	127240
	123851
	347
	219004.62


注：统计数据以每月25号为节点。
2012年武进区政府采购集中交易情况表
	月份
	采购项目数（项）
	预算采购金额（万元）
	实际采购金额（万元）
	实际节约额（万元）
	实际节约率（%）

	1月
	1
	520.00
	491.73
	28.27
	5.43%

	2月
	4
	410.20
	402.65
	7.55
	1.84%

	3月
	18
	1444.19
	1369.69
	74.50
	5.16%

	4月
	21
	4290.70
	3678.70
	612.00
	14.26%

	5月
	35
	4735.47
	4175.27
	560.20
	11.83%

	6月
	26
	2372.39
	2273.47
	98.92
	4.17%

	7月
	47
	29544.70
	27542.42
	2002.28
	6.78%

	8月
	63
	5802.03
	5485.66
	316.37
	5.45%

	9月
	43
	6551..23
	5534.26
	1016.97
	15.52%

	10月
	38
	2400.75
	2157.54
	243.21
	10.13%

	11月
	38
	14643.84
	11797.71
	2846.13
	19.44%

	12月
	67
	8560.31
	8191.86
	368.45
	4.30%

	累计
	401
	81275.81
	73100.96
	8174.85
	10.06%


注：统计数据以每月25号为节点。
◎员工风采
艰辛的谈判赢得近800万元的经济效益

——区重点工程 “3·20”二期项目谈判纪实
武进区道路监控网“3·20”二期工程是进入中心交易的重点项目，预算投资1亿多元，为与前期已建成工程匹配，区政府召集相关部门共同研究，决定采用单一来源采购办法组织招投标。

单一来源采购方式缺乏充分的竞争性，对价格的合理性难以把握。根据这一情况，在项目前期中心人员就主动上门服务，与采购单位进行业务对接，了解项目详细情况。由于项目投资金额较大，涉及法律规范和工程清单较复杂，中心从谈判邀请函的发放到谈判文件的制定、以及采购清单的核对过程均进行严格的梳理和把关。在制定谈判底价的过程中，对工程项目进行分类比照，一是与一期同类的项目参照一期中标价格，二是通用设备比照历史采购价，三是外采设备进行网上询价，在这基础上确定底价，作为谈判的依据。

收到对方投标文件后发现，他们投标报价远远高出我方谈判底价。为了提高谈判效益并保证谈判顺利实施，中心人员潘文杰利用周末假期会同采购单位做了报价和底价的对比分析，将差异较大的部分进行备注并查询原因。11月12日，中心组织区纪检委、审计局、财政局、公安局和代理机构进行谈判方案商讨，详细制定谈判方案。

11月13～15日,由中心、区纪委、审计局、财政局、公安局和专家评委组成的23人谈判小组，对投标文件的技术、经济等部分与投标单位进行谈判。谈判过程中针对因价格差异较大造成谈判进入僵局的情况，谈判小组特邀资深专家现场把脉，同时拿出了同类产品历史采购价格作为谈判筹码。经过三天五回合的艰苦谈判,该项目于11月15日18时最终成交。成交额从初期85854688.16元报价降为7800万元，比预算资金节约2400多万，比对方初期报价降低785万。
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