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◎服务采风
政务办“三大一实干”在路上
今年以来，区政务办围绕省、市、区党代会工作部署，结合“两学一做”学习教育，开展明责任、树信念、知担当大讨论强信心活动；开展摸实情、寻实策、办实事大走访强服务活动；开展强自身、提干劲、出成效大转变强作风活动；大兴求实、务实、落实之风，实干为民、担当争先，为建设“强富美高”武进区提供政治保障。
一、行政窗口单位服务走在前，效能大提升
3月23日，区政务办召开窗口单位“服务走在前，效能大提升”活动专题讨论会议。会上各窗口负责人针对窗口开展活动的工作举措、推进情况、活动成效和经验总结畅所欲言，各抒己见，，对下一步如何提升行政审批效率献计献策，特别在平台建设、流程优化、服务效率等方面提了很好的意见和建议。张琪主任指出，开展“三大一实干”活动，最终目的就是方便老百姓办事，要紧紧围绕创新转变，民生幸福等方面，找短板、思举措，规范审批操作，优化审批流程。武进规划分局窗口主动对接服务对象落实“三大一实干”要求，规划局蔡剑副局长带领规划管理科何永峰科长和行政服务科包艳科长，与供电公司负责前期报批的管理人员、技术人员等就规划手续网上报建的操作、一书两证及方案的办理等方面深入探讨，对几个具体操作、对接上的问题加以沟通并提供可行的操作指导，对可操作性改进措施达成共识，待后续研究及早落实。
二．公共资源交易共商大计  提升区镇协同能力
2月16日，区政管办举办部分镇及园区交易站召开交易工作座谈会。共商提升交易协同能力事宜。商讨完善《关于进一步规范镇级公共资源交易工作的实施意见》、对以往工作中存在热点难点问题进行沟通，着重在项目前置审查、诚信体系建设、人员跟班培训、分片座谈交流等方面提出区镇互动的设想和建议。
4月7日上午，政管办再次开展“三大一实干”大讨论活动暨镇（开发区）交易站工作座谈会，讨论解决当前乡镇交易站在工作过程中遇到的困难和矛盾。如遥观镇交易站提出了园林绿化资质取消后，如何开展招标的问题；洛阳、牛塘交易站提出了乡镇评委抽取、项目标底审核问题；湖塘交易站提出了村、社区招标完成后，对招标结果不满意，交易站如何处理等问题。会上，嘉泽镇介绍了加强村级项目招标管理的做法和想法，使与会者深受启发。高新区建议区交易中心把电子开评标系统的清标功能运用到乡镇平台中，以进一步提高乡镇交易评审工作效率。张琪主任表示要通过“增创发展新优势，种好武进幸福树”大讨论活动，明优势、找短板、思举措，在创新服务、提升效能，公平公正、阳光交易等方面集中智慧、汇聚力量，进一步明晰方向、理清思路，为全区发展大局作出新的更大贡献。4月20日，召开规范交易行为，提升交易能力座谈会，邀请区法制办、发改局、财政局、住建局、交通局、水利局、审计局、政务办、交易中心分管领导和相关业务科长参加大讨论活动。4月24日，举办全区镇（开发区）公共资源交易工作培训班并赴浙江省慈溪市、杭州萧山区考察学习当地镇公共资源交易平台的建设经验。
三、服务基层推进“一张网”建设，应上尽上、全程在线
  推进政务服务“一张网”建设是我省在便民为民服务方面实施的一项重要工作，也是政务服务落实“三大一实干”的重要举措。4月19日下午，区政府办组织区发改局、区经信局等35个部门在区政府召开了政务服务“一张网”建设工作推进会。区政务办副主任聂亚玉介绍了省政务服务“一张网”工作推进的相关情况，同时部署现阶段的工作，区政府办副主任陆建松要求推各部门高度重视政务服务“一张网”进工作，全力配合。
　　贯通省市县的政务服务“一张网”，是今年初上线试运行的网络工程。打开省“一张网”首页，可以查阅到我区部分业务和服务内容。市民可通过扫描二维码等方式，下载“江苏政务服务网”APP，进行体验。目前，政务办正抓紧推动各类权责清单标准化，包括“不见面”和“见一次面”清单梳理、便民服务事项录入等。要求，凡与企业注册登记、年度报告、变更注销、项目投资、生产经营、商标专利等密切相关的服务事项，以及与居民教育医疗、劳动就业、住房保障等密切相关的服务事项，都要推行网上受理、网上办理、网上反馈，真正做到政务服务事项“应上尽上、全程在线”。

郑州市计生委考察团考察我区医药集中采购情况
4月19日，郑州市卫生计生委党组成员、副调研员郭林生率团37人抵常州考察药品医用耗材采购情况。4月20日上午，我区应邀向郑州市计生委考察团介绍医药采购的情况。武进是全国率先推出药品医用耗材集中采购的地区之一，而且武进的医药集中采购的成果在中国政府采购报等媒体作大幅报道。我区医药集中采购经过采购中心与卫生部门通力合作，目前已进行了三轮，从学习借鉴开始，在实践中不断创新，按照相关法律法规形成有武进自己特色的采购程序和管理办法。特别是推行“双盲”评标、实地考察科学抽样和全程监督建立诚信体系的做法，使医药采购一轮更比一轮好，形成良性循环，真正通过阳光采购在价格和质量上得到保障，让老百姓得到实惠。

· 改革之窗
政务办一行赴广州考察行政审批制度改革
3月18-19日，常州市政务办统一组织辖区政务办赴广州开发区学习考察行政许可相对集中改革试点工作。作为国家“相对集中行政许可权”和广东省“创新行政管理方式、加强事中事后监管”的改革试点区，广州开发区行政审批制度改革一直走在前列。该区率先在全省设立首个行政审批局，在出台了“1+18”审改文件体系基础上，今年3月，推出“新三单一平台”改革措施（集中清单、监管清单、绿色清单和审批监管大数据平台），全面打造便利的投资环境。考察组还认真深入地对行政审批局的机构设置、职能界定、运行机制等方面进行了解，为我区的行政审批局改革提供好的参考样本。

◎工作论坛
建设一支有担当 能办事的职工队伍
赵 英
[bookmark: _GoBack]俗话说，事在人为。对于任何一个单位，队伍建设是其生存发展的根本。我们公共资源交易中心作为政府集中采购的服务平台，每一个项目都受政府部门的委托依法实施交易，其工作成效事关政府的形象和公共利益的得失。再加上中心人员编制紧，采购门类多，工作独立性强，很多项目的交易需要个人具有独当一面能力，所以建设一支有担当能办事的职工队伍十分重要。那么怎样进一步加强这方面的队伍建设呢？总结以往的经验，我觉得以下几个方面需要继续加强。
1. 把握方向，思想教育常抓常新。
    思想是行动的先导，有了明确的方向目标，才能使职工积极主动地开展工作。相反，如果没有明确的方向目标，工作就会带有盲目性，而且会产生得过且过的思想。这就要通过持之以恒的思想教育，使大家明方向、明责任。所谓把握方向，一是要确立正确的政治方向，通过大政方针和形势教育、法律法规教育勤政廉洁教育，使大家能够识大体，顾大局。二是要明确工作上的目标要求、性质意义，明确各自的岗位职责，这就要自始至终坚持目标管理，任务有布置，过程有督查，结果有评价，缺少一个环节就会造成松垮现象。三是要正确的人生导向，学习有榜样，努力有方向，内涵有修养，行为有形象，思想有底线，人格魅力是最持久的活力。这些可以通过树立典型、道德建设、建章立制等方式来实现。
2. 凝心聚力，营造和谐的精神文化氛围。
一个单位要有凝聚力，关键在于增强人员归属感，让职工感到单
位是实现人生价值的舞台，同是也是一个平等友爱让人心情舒畅的大家庭，这样才会有真正的凝聚力。凝聚力的形成过程是以理服人、以情动人的过程，也往往是潜移默化的过程。所以很多单位注重培养有自己特色的企业文化，以文育人，以情动人，把以人为本的理念贯穿其中。这几年中心开展过诸多活动，如道德讲堂活动、开辟专栏、为每个职工生日祝福、开设图书室、开展文化沙笼、开展我为中心献一计、举办文艺晚会、参与文体活动等等。2015年2月在中心成立三周年之际，开展光荣与梦想的主题文艺活动，虽然时近阴历年关，工作繁忙，但大家加班加点，自编自演，气氛热烈，收到很好效果。通过这些活动，使大家感觉到大家庭的温暖，大家有了对单位的认同感，就会产生以中心为家的归属感和责任感。
3. 严明纪律，自律和他律相结合
工作责任感的增强既要靠自觉，又要靠监督，要自律与他律相结合。如果只靠自觉而没有检查评比，会造成干好干坏一个样的情况，自觉也可能不会持久。这几年，中心坚持把年初的目标任务具体化，细化为可操作性的考核指标，按季度交互考核，根据考核结果加以表彰，虽然是精神鼓励为主，但也起到促进作用，形成争先创优的气氛，不过这项工作在考核的合理性和实效性上要进一步改进，真正起到明方向鼓干劲的作用。要发挥奖惩杠杆作用，对于布置的重大任务，都要有始有终，对实施结果实行考核评价，如果只有做法没有说法，就会让人产生做不做无所谓的想法。
4. 鼓励创新，注重在实践提升自我。
交易中心是个依法办事的机构，但要搞好工作并不是套搬法律法规条文就能实现的，法律法规的适用性不同项目之间有较大区别，必须根据项目的实际情况加以具体化，灵活运用，因此项目交易的操作实务大有文章可做。这几年，在加强辅导培训的同时，鼓励工作人员勇于实践探索，开展兵教兵的技术练兵，编辑案例分析，撰写调研文章，俗话说实践出真知，中心先后有20多篇在《政府采购信息报》等媒体发表，作为县级采购机构是少有的。这些成果不仅当事人连中心全体成员都有成就感，这对既是莫大的鼓励，又是理性质的飞跃。按马斯洛需要层次论来说，自我实现的成就感是最高的需求，这种持久的激励作用应引起足够重视。

◎ 员工风采
武进出入境管理大队获全省公安出入境服务示范窗口
2016年，省厅出入境管理总队部署开展“优精美高”窗口建设活动以来，武进分局出入境管理大队围绕窗口服务水平更加优化、队伍建设不断加强、警务智能化水平显著提高的目标，认真组织、扎实推进。出入境接待大厅服务工作得到了部局、省厅总队的充分肯定。今年3月，省厅发文通报表扬了38个“全省公安出入境服务示范窗口”并授牌，常州武进分局出入境接待大厅荣获此称号。
	
张奕被表彰为武进区“美丽女性”
3月6日，在常州市武进区妇女联合会举办的纪念“三八”国际劳动妇女节107周年暨“最美女性”表彰大会上，交易中心张奕继杨晓怡之后再获武进区“美丽女性”殊荣。张奕自进中心以来一直从事保证金收退等工作，涉及的资金量大，风险大，且比较繁琐。她天天面对各种各样的咨询电话，总是耐心回复；接待各类办事群众，总是笑脸相迎；她多次获中心微笑服务大使荣誉称号。



· 统计分析
2017年第一季度行政审批服务情况表  (单位：件)

	窗口名称
	1月
	2月
	3月
	一季度合计

	发改局窗口
	36
	5
	18
	59

	经信局窗口
	51
	17
	10
	78

	公安局窗口
	7955
	8562
	10691
	27208

	民政局窗口
	9
	8
	27
	44

	人社局窗口
	
	　
	0
	0

	住建局窗口
	350
	149
	534
	1033

	交通局窗口
	1263
	1191
	2209
	4663

	水利局窗口
	1
	　
	3
	4

	农业局窗口
	69
	9
	9
	87

	商务局窗口
	148
	89
	141
	378

	文广新窗口
	9
	9
	13
	31

	卫计局窗口
	15
	2
	1193
	1210

	市场监督管理窗口
	3376
	1854
	5989
	11219

	环保局窗口
	34
	13
	20
	67

	规划局窗口
	27
	46
	39
	112

	城管局窗口
	378
	161
	161
	700

	体育局窗口
	
	2
	2
	4

	安监局窗口
	14
	12
	10
	36

	民防局窗口
	1
	9
	10
	20

	国土局窗口
	212
	117
	2
	331

	国税局窗口
	501
	309
	900
	1710

	地税局窗口
	1680
	1368
	3540
	6588

	综合窗口
	1
	　
	　
	1

	合    计
	16130
	13932
	25521
	55583

	

2017年第一季度公共资源交易情况表

	项目类别
	方式
	项目个数
	预算金额（万元）
	成交金额（万元）
	节约金额（万元）
	节约率（%）

	工程建设
	直接发包
	116 
	148215.59 
	148215.59 
	
	

	
	公开招标
	35 
	55000.92 
	45613.01 
	9387.91 
	17.07%

	
	邀请招标
	0 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00%

	
	小计（公开+邀请）
	18 
	54478.28 
	51714.44 
	2763.84 
	5.07%

	小计（公开+邀请+直接发包）
	346
	53 
	109479.20 
	97327.45 
	12151.75 

	政府采购
	公开招标
	169 
	257694.79 
	245543.04 
	12151.75 
	

	
	竞争性谈判
	39 
	5588.04 
	4239.87 
	1348.17 
	24.13%

	
	单一来源
	2 
	332.00 
	304.30 
	27.70 
	8.34%

	
	电子竞价
	3 
	214.00 
	185.90 
	28.10 
	13.13%

	
	询价
	17 
	34.89 
	31.91 
	2.97 
	8.53%

	
	协议
	24 
	224.33 
	181.06 
	43.27 
	19.29%

	
	小计
	94 
	345.37 
	329.75 
	15.61 
	4.52%

	医药采购
	中药饮片
	179 
	6738.62 
	5272.80 
	1465.83 
	21.75%

	
	医用耗材
	
	
	113.10 
	
	

	
	基本药物
	
	
	178.24 
	
	

	
	小计
	
	
	5643.72 
	
	

	产权交易
	网络竞价
	
	
	5935.06 
	
	

	
	拍卖
	3 
	25.81 
	26.07 
	增值额0.26
	增值率1.01%

	
	协议租赁
	0 
	0.00 
	0.00 
	
	

	
	小计
	29 
	1963.75 
	1963.75 
	
	

	合计（公开+邀请+政府采购）
	600
	32 
	1989.56 
	1989.82 
	增值额0.26

	合计（公开+邀请+直接发包+政府采购+产权交易）
	880
	232 
	116217.82 
	102600.25 
	13617.58 
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