
武进区“一网通办”1-3月份推进情况通报

区各有关部门：

2022年1至3月，全区各有关部门紧紧围绕省、市政务服务“一张网”建设要求，深入推进“放管服”改革重点任务，全力提升网上政务服务能力和政务服务事项便利度，为企业和群众提供高效便利的政务服务环境，努力为打造一流营商环境做出积极的贡献。现将具体情况通报如下：

一、工作推进情况
1、网上政务服务工作有序开展。协调推进34个部门持续梳理政务服务事项，提升事项认领率，进一步优化办事流程，增加网办事项，提升办件覆盖率和监管事项覆盖率。截至3 月31日，政务服务事项标准化建设指标中，政务服务事项标准化清单（依申请六大类行政权力事项）总数1508项，共计认领1257项，认    领率 83.35%，已编制1257项，编制率100%;政务服务流程优化程度指标中，事项办理时限压缩度81.6%，即办件率50%，不见面办理率95.1%；网上政务服务能力指标中，在线办理率99.9%，六大权力事项业务办件覆盖率1.3%，监管行为覆盖率20.99%。“互联网+监管”动态信息报送26条、曝光台信息报送13条。
2、政务服务“进一网”工作扎实推进。今年一季度，我区围绕“一门、一网、一支队伍”任务目标，扎实开展政务服务“进一网”工作。在全区34个部门的通力配合下，区行政审批局完成了全区1257个事项线上办理情况的初步梳理和部门对接，并印发了《武进区深化提升“进一网”工作实施方案》。经初步梳理和对接，我区认领的1257个事项中，有800多个事项属依申请的非涉密事项，其中除了因系统未对接、网络不通等情况的300多个事项外，其余400多个事项均已实现或可通过系统改造实现江苏政务服务网在线办理。

3、江苏每日办件管理系统及时填报。积极督促各部门、镇（街道）、村（社区）做好每周填报工作，对于填报不及时、漏报的单位予以实时提醒。1-3月份，共计34个区级部门登记业务办理量80.5万件，其中咨询件数量18.63万件；业务办件中个人办件量51.83万件，企业办件量28.67万件；通过网上受理量52.94万件，窗口受理量27.56万件；10个镇（街道）和高新区登记业务办理量44.26万件，其中网上受理量6.02万件，窗口受理量38.24万件。
二、存在的问题

1、政务服务数据指标有待继续提升。截止目前，各项考核指标尚有继续提升空间。事项办理时限压缩度81.6%，其中区人社局、医保局、税务局低于60%；即办件率49.3%，其中区大数据局、城管局、烟草局无即办事项；不见面办理率94.7%，其中区公安局、民政局、人社局、住建局、退役军人事务局、不动产登记交易中心低于全区平均水平；在线办理率98.7%，其中区人社局低于全区平均水平。

2、政务服务事项数据质检应常态化开展。截止目前，江苏省政务网（武进）部分事项中办事指南要素内容尚存在一定问题，比如办理时限和承诺办结时限不一致，办理流程顺序颠倒，办理时间、地点不具体、不规范等。政务服务事项维护工作是一项动态性、常态化工作，为确保事项信息的完整性、准确性和合理性，各部门应及时在江苏省政务服务事项管理系统中对各事项进行数据质检和修正。

3、“互联网+监管”数据总量有待提高。营商环境评价方案中县（市、区）同时考核年度监管数据总量和监管行为覆盖率。目前各相关部门的工作重点除完成监管行为覆盖率任务目标外，还应全面覆盖监管业务子项，并进一步提高数据总量。截至3月31日，互联网+监管事项为567项，监管行为已覆盖114项，覆盖率达20.11%，财政局、城管局、发改局、人社局、司法局、档案局、新闻出版局 、医保局和住建局尚未事项覆盖，其他已事项覆盖的部门尚需进一步提高覆盖数据总量。
三、下一步工作建议

《江苏省营商环境评价方案》中，政务服务考评指标2022年全年开展逐月考评，各相关部门请对照评价方案，及时查漏补缺，逐月稳步推进，确保全年高质量完成考核任务。
1、稳步提升网上政务服务能力数据指标。各相关部门要继续对照政务服务指标要求，根据第一季度完成情况与指标之间的差距，按照序时进度，继续优化业务流程，不断提高网办发生率，继续提升六大类权力事项入库率、办事指南完整度、不见面办理情况、最多跑一次办理情况、在线服务提供情况、即办件事项占比、事项办件覆盖率等数据指标。

2、稳步提升“互联网+监管”事项覆盖率。1-3月份，武进区监管行为事项覆盖率为20.11%，距季度25%的覆盖率目标尚有提升空间，下一季度（4-6月份）各相关部门应继续做好监管数据归集工作，按照“应报尽报”的原则，进一步强化监管行为事项覆盖和提高录入监管行为数据总量。

3、稳步推进“进一网”工作顺利实施。按照《武进区深化提升“进一网”工作实施方案》的进度，稳步推进政务服务事项“进一网”工作。加快推进江苏政务服务旗舰店的改造，将查询类事项资源归集整合，建立便民查询专栏，进一步方便用户自助查询；着力推动服务延伸，将部分高频事项拓展至移动端和自助端，进一步方便企业和群众办事；加大创新力度，探索通过RPA自动化等技术手段，采取机器代替人工，推动个别事项实现一个入口申办的目标，进一步优化服务体验。
附件：1.《江苏省营商环境评价方案》中政务服务指标数据指标进度一览表
2.武进区级部门行政权力事项运行情况统计表

江苏省每日办件管理系统统计表（武进区）
常州市武进区政务服务管理办公室

                               2022年4月18日

抄报：各区长，区政府办各主任

常州市武进区行政审批局办公室       2022年4月18日印发

附件1

《江苏省营商环境评价方案》中政务服务指标数据指标进度一览表
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	1
	档案局
	4
	4
	100.0%
	4
	4
	100.0%
	596
	600
	99.3%
	4
	4
	100.0%
	4
	4
	100.0%
	4
	4
	100.0%
	0
	5
	0.0%

	2
	大数据管理局
	1
	1
	100.0%
	1
	1
	100.0%
	112
	132
	84.8%
	0
	1
	0.0%
	1
	1
	100.0%
	1
	1
	100.0%
	—
	—
	—

	3
	新闻出版局
	6
	6
	100.0%
	6
	6
	100.0%
	183
	200
	91.5%
	5
	6
	83.3%
	6
	6
	100.0%
	6
	6
	100.0%
	0
	2
	0.0%

	4
	民宗局
	31
	31
	100.0%
	31
	31
	100.0%
	580
	715
	81.1%
	21
	31
	67.7%
	31
	31
	100.0%
	31
	31
	100.0%
	5
	13
	38.5%

	5
	侨办
	9
	9
	100.0%
	9
	9
	100.0%
	148
	177
	83.6%
	4
	9
	44.4%
	9
	9
	100.0%
	9
	9
	100.0%
	—
	—
	—

	6
	网信办
	1
	1
	100.0%
	1
	1
	100.0%
	19
	20
	95.0%
	1
	1
	100.0%
	1
	1
	100.0%
	1
	1
	100.0%
	—
	—
	—

	7
	发改局
	30
	28
	93.3%
	28
	28
	100.0%
	988
	1518
	65.1%
	3
	28
	10.7%
	28
	28
	100.0%
	28
	28
	100.0%
	0
	8
	0.0%

	8
	教育局
	26
	20
	76.9%
	20
	20
	100.0%
	788
	875
	90.1%
	6
	20
	30.0%
	20
	20
	100.0%
	20
	20
	100.0%
	6
	7
	85.7%

	9
	工信局
	7
	2
	28.6%
	2
	2
	100.0%
	84
	90
	93.3%
	1
	2
	50.0%
	2
	2
	100.0%
	2
	2
	100.0%
	—
	—
	—

	10
	公安局
	115
	115
	100.0%
	115
	115
	100.0%
	770
	1148
	67.1%
	76
	115
	66.1%
	86
	115
	74.8%
	115
	115
	100.0%
	60
	96
	62.5%

	11
	民政局
	39
	35
	89.7%
	35
	35
	100.0%
	1167
	1248
	93.5%
	28
	35
	80.0%
	28
	35
	80.0%
	35
	35
	100.0%
	1
	3
	33.3%

	12
	司法局
	19
	19
	100.0%
	19
	19
	100.0%
	682
	737
	92.5%
	12
	19
	63.2%
	19
	19
	100.0%
	19
	19
	100.0%
	0
	10
	0.0%

	13
	财政局
	2
	2
	100.0%
	2
	2
	100.0%
	229
	250
	91.6%
	1
	2
	50.0%
	2
	2
	100.0%
	2
	2
	100.0%
	0
	4
	0.0%

	14
	人社局
	41
	41
	100.0%
	41
	41
	100.0%
	290
	2092
	13.9%
	2
	41
	4.9%
	24
	41
	58.5%
	24
	41
	58.5%
	0
	3
	0.0%

	15
	住建局
	82
	62
	75.6%
	62
	62
	100.0%
	28718
	29064
	98.8%
	32
	62
	51.6%
	52
	62
	83.9%
	62
	62
	100.0%
	0
	43
	0.0%

	16
	城管局
	11
	11
	100.0%
	11
	11
	100.0%
	8970
	9027
	99.4%
	0
	11
	0.0%
	11
	11
	100.0%
	11
	11
	100.0%
	0
	9
	0.0%

	17
	交通局
	108
	60
	55.6%
	57
	57
	100.0%
	689
	796
	86.6%
	43
	57
	75.4%
	57
	57
	100.0%
	57
	57
	100.0%
	16
	91
	17.6%

	18
	水利局
	26
	26
	100.0%
	26
	26
	100.0%
	573
	813
	70.5%
	10
	26
	38.5%
	26
	26
	100.0%
	26
	26
	100.0%
	1
	23
	4.3%

	19
	农业农村局
	73
	72
	98.6%
	72
	72
	100.0%
	1073
	1454
	73.8%
	31
	72
	43.1%
	72
	72
	100.0%
	72
	72
	100.0%
	8
	44
	18.2%

	20
	商务局
	2
	2
	100.0%
	2
	2
	100.0%
	63
	65
	96.9%
	2
	2
	100.0%
	2
	2
	100.0%
	2
	2
	100.0%
	—
	—
	—

	21
	文体广旅局
	79
	78
	98.7%
	78
	78
	100.0%
	1690
	2168
	78.0%
	51
	78
	65.4%
	78
	78
	100.0%
	78
	78
	100.0%
	—
	—
	—

	22
	卫健局
	50
	47
	94.0%
	47
	47
	100.0%
	5064
	5397
	93.8%
	31
	47
	66.0%
	47
	47
	100.0%
	47
	47
	100.0%
	12
	31
	38.7%

	23
	退役军人事务局
	35
	35
	100.0%
	35
	35
	100.0%
	31071
	31589
	98.4%
	24
	35
	68.6%
	33
	35
	94.3%
	35
	35
	100.0%
	—
	—
	—

	24
	应急管理局
	20
	20
	100.0%
	20
	20
	100.0%
	3304
	3368
	98.1%
	11
	20
	55.0%
	19
	20
	95.0%
	20
	20
	100.0%
	5
	9
	55.6%

	25
	消防大队
	2
	2
	100.0%
	2
	2
	100.0%
	37
	43
	86.0%
	1
	2
	50.0%
	1
	2
	50.0%
	2
	2
	100.0%
	—
	—
	—

	26
	行政审批局
	368
	350
	95.1%
	350
	350
	100.0%
	8950
	11144
	80.3%
	94
	350
	26.9%
	349
	350
	99.7%
	350
	350
	100.0%
	—
	—
	—

	27
	市场监管局
	39
	38
	97.4%
	38
	38
	100.0%
	4631
	5146
	90.0%
	19
	38
	50.0%
	38
	38
	100.0%
	38
	38
	100.0%
	3
	140
	2.1%

	28
	统计局
	8
	8
	100.0%
	8
	8
	100.0%
	72
	80
	90.0%
	7
	8
	87.5%
	8
	8
	100.0%
	8
	8
	100.0%
	—
	—
	—

	29
	地方金融监管局
	23
	23
	100.0%
	23
	23
	100.0%
	435
	510
	85.3%
	10
	23
	43.5%
	23
	23
	100.0%
	23
	23
	100.0%
	1
	2
	50.0%

	30
	医疗保障局
	15
	15
	100.0%
	15
	15
	100.0%
	57
	179
	31.8%
	7
	15
	46.7%
	15
	15
	100.0%
	15
	15
	100.0%
	0
	1
	0.0%

	31
	不动产登记交易中心
	50
	50
	100.0%
	50
	50
	100.0%
	934
	1034
	90.3%
	25
	50
	50.0%
	46
	50
	92.0%
	50
	50
	100.0%
	—
	—
	—

	32
	税务局
	37
	37
	100.0%
	37
	37
	100.0%
	44
	259
	17.0%
	25
	37
	67.6%
	37
	37
	100.0%
	37
	37
	100.0%
	3
	4
	75.0%

	33
	生态环境局
	14
	8
	57.1%
	8
	8
	100.0%
	739
	920
	80.3%
	1
	8
	12.5%
	8
	8
	100.0%
	8
	8
	100.0%
	7
	20
	35.0%

	34
	烟草局
	1
	1
	100.0%
	1
	1
	100.0%
	15
	20
	75.0%
	0
	1
	0.0%
	1
	1
	100.0%
	1
	1
	100.0%
	—
	—
	—

	35
	自然资源和规划局
	80
	0
	0.0%
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—

	36
	保密局
	5
	0
	0.0%
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—


备注：以上数据仅统计依申请的六大类行政权力事项，不包括公共服务事项。

附件2
武进区级部门行政权力事项运行情况统计表

统计时段：2022年1月-2022年3月

	部门名称
	六大类权力事项实施清单
	业务办理项
	支持EMS业务数
	定制流程业务数
	有办件业务数
	一体化平台办件数
	自建系统推送办件数
	上传申请材料办件数
	EMS快递办件数
	监管数据过期情况
	网上预约办件数
	上传电子证照办件数
	预审办件量

	档案局
	3
	4
	4
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	大数据管理局
	1
	1
	1
	1
	1
	3
	0
	0
	0
	0
	0
	3
	0

	宣传部（新闻出版局）
	3
	7
	7
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	13
	0
	0
	0

	发改局
	26
	28
	9
	20
	1
	1
	0
	1
	0
	1
	0
	1
	0

	教育局
	18
	22
	16
	21
	1
	6
	0
	0
	0
	0
	0
	6
	0

	工信局
	3
	3
	3
	2
	1
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	1
	0

	公安局
	91
	127
	96
	92
	0
	0
	48
	0
	0
	0
	42
	0
	0

	民政局
	28
	35
	14
	28
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	0
	0
	0

	司法局
	15
	19
	17
	18
	1
	45
	0
	0
	0
	0
	0
	45
	0

	财政局
	2
	2
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	3
	0
	0
	0

	人社局
	30
	42
	16
	41
	0
	0
	0
	0
	0
	6
	5
	0
	0

	住建局
	60
	66
	34
	45
	6
	86
	0
	67
	0
	2
	1
	86
	0

	城管局
	12
	12
	8
	6
	1
	3
	0
	0
	0
	0
	0
	3
	0

	交通局
	32
	71
	60
	65
	1
	2
	0
	2
	0
	0
	0
	2
	0

	水利局
	26
	26
	26
	26
	0
	0
	0
	0
	0
	5
	0
	0
	0

	农业农村局
	53
	77
	76
	75
	6
	158
	0
	108
	0
	7
	0
	158
	0

	商务局
	2
	2
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	109
	0
	0
	0

	文体广旅局
	46
	80
	68
	68
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	11
	0
	0

	卫健局
	40
	50
	45
	47
	1
	0
	0
	0
	0
	37
	0
	0
	0

	退役军人事务局
	32
	35
	33
	35
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	应急管理局
	21
	22
	5
	4
	3
	52
	0
	0
	48
	0
	0
	52
	0

	行政审批局
	164
	386
	330
	328
	59
	1147
	45
	1138
	53
	0
	133
	1147
	38

	市场监督管理局
	61
	143
	45
	29
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0

	统计局
	8
	8
	2
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	地方金融监管局
	14
	23
	23
	23
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	医疗保障局
	5
	16
	16
	16
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	33
	0
	0

	不动产登记交易中心
	14
	50
	36
	50
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	11

	税务局
	37
	37
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	生态环境局
	7
	8
	8
	4
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0

	烟草局
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	消防大队
	2
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	民宗局
	21
	32
	30
	32
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	侨办
	6
	9
	9
	9
	2
	2
	0
	2
	0
	0
	2
	2
	0


附件3
江苏省每日办件管理系统统计表（武进区）

统计时段：2022年1月-2022年3月
	序号
	办件所属区划
	咨询件数量
	个人办件量
	企业办件量
	网上受理件数量
	网上办结件数量
	窗口受理件数量
	窗口办结件数量
	“苏政50条”及“小微企业和个体工商户”咨询量
	“苏政50条”及“小微企业和个体工商户”办件量

	1
	区级部门
	186256
	518290
	286671
	529357
	525938
	275604
	266432
	1721
	1539

	2
	湖塘镇
	206142
	98719
	16951
	31077
	31829
	84593
	80461
	0
	0

	3
	牛塘镇
	6425
	14388
	2839
	1471
	1471
	15756
	15704
	0
	0

	4
	洛阳镇
	13932
	14215
	2717
	71
	71
	16861
	16261
	266
	266

	5
	雪堰镇
	23862
	29300
	7243
	3577
	4057
	32966
	33367
	0
	0

	6
	前黄镇
	21468
	38122
	5815
	2028
	2368
	41909
	41654
	56
	56

	7
	礼嘉镇
	15695
	16980
	4734
	934
	934
	20780
	20780
	0
	0

	8
	嘉泽镇
	15710
	88858
	3153
	2136
	10275
	89875
	89678
	197
	197

	9
	湟里镇
	17549
	35217
	2721
	4067
	4154
	33871
	33496
	3808
	3784

	10
	西湖街道办事处
	14642
	15374
	5870
	11556
	11486
	9688
	9540
	0
	0

	11
	南夏墅街道
	14714
	21929
	2307
	2694
	2248
	21542
	21126
	114
	212

	12
	高新区(含北区)
	18427
	13688
	1473
	611
	583
	14550
	11981
	180
	86





