附件1

2019年常州西太湖科技产业园企业员工大课堂系列定制班课程目录
	系  列
	课  程
	课程大纲

	企业管理　
	企业CIS导入与品牌塑造
	熟悉CIS系统的构成及品牌塑造的必要性；能分别从MIS、BIS、VIS三个系统分析企业CIS导入的途径和方法，树立品牌管理战略思维。

	
	企业危机意识的培养与管理
	熟悉危机意识对企业生存的重要意义；掌握企业员工危机意识培养的方法，提高企业危机意识管理及风险防范能力。

	
	基层管理者必备的能力和素质
	通过培训，熟悉基层管理者在企业中的定位；掌握基本管理者的能力和素养要求；能够结合自身情况和工作情景提升自我素养和技能。

	
	全面提升管理能力和情商
	从管理能力和情商两个维度，系统地帮助参与者提升管理能力，有效化解管理难题，提高人际技能，提升管理者的情商指数。

	
	冲突管理
	了解什么是冲突，熟悉冲突产生的原因；掌握冲突管理的原则和步骤；能运用冲突管理的方法和技巧处理工作关系和人际关系。

	
	时间管理
	1、需要时间管理的原因2、时间与时间管理概述3、时间管理的基本原理4、时间管理的方法

	
	5S和目视管理
	熟悉5S管理的内涵；掌握5S管理的常用方法，能运用目视管理、看板管理、红牌作战法等方法进行现场管理，提高企业精细化管理能力。

	
	有效的员工激励技巧
	熟悉企业员工激励的必要性和基本方法，能够运用管理学、心理学、经济学等知识提高员工激励的效果，提升企业员工管理能力和领导力。

	
	如何打造企业高效执行力
	分析企业执行力低下的原因，归纳总结企业高效执行力的表现，掌握企业执行力提升的途径和方法，树立企业高效执行的思维和行为模式。

	
	团队凝聚力提升
	熟悉团地凝聚力提升的必要性和重要意义；掌握团队凝聚力提升的途径和方法，增强企业管理能力。

	
	管理者的角色定位及认知
	1、角色转变2、定位误区3、定位分析4、定位认知

	系  列
	课  程
	课程大纲

	企业安全生产
	员工安全意识培训
	加强安全教育，提升员工的安全意识，认识安全在生产和生活中的重要性

	
	职业健康知识培训
	通过培训引导员工正确认识职业健康，提升个体防护意识，预防生产中的粉尘、中毒、噪声等职业健康危害

	
	防火防爆安全专项培训
	防火防爆安全知识,气焊、气割和电焊安全技术，动火作业安全操作规程，火场逃生技术

	
	电气安全专项培训
	电气危险因素，电气安全防护技术，电气作业的安全规程及制度

	
	企业安全文化建设
	安全文化概念、范畴，企业安全文化建设的理论理念，企业安全文化的建设程序与方法

	
	班组安全管理
	班组及班组长在安全上的重要性，班组安全建设方法，安全理念的分享

	
	急救知识
	1.急救的重要性及流程；2.急救类型及操作

	职业技能提升
	人际沟通经典技巧
	学会说话，学会做人，走向成功！本课程通过表情、倾听、赞美、预设、拒绝、立场、争论、业绩八个环节，教你经典的沟通技巧。

	
	沟通艺术及关系协调
	熟悉沟通的原理及影响因素；掌握员工沟通的方法和技巧，提高企业员工沟通能力和人际关系处理的能力。

	
	优秀员工的自我管理
	从职业心态、情绪管理、时间管理、执行力、沟通技巧等角度分析优秀员工应具备的基本素养和能力，提高优秀员工的自我管理能力。

	
	实用社交与商务礼仪
	掌握社交礼仪和商务礼仪的实用技巧，具体包括职业形象塑造、握手礼、名片礼、次序礼、介绍礼、餐饮礼等内容，提升企业形象和个人社交能力。

	
	亲和力塑造的方法与途径
	了解亲和力构成要素；熟悉亲和力塑造对企业管理和客户管理的必要性；掌握亲和力塑造的方法和途径，提升个人职场魅力。

	
	如何管理客户关系
	何为客户关系，客户关系如何管理。

	
	个人知识管理——提升学习力
	知识及知识管理概述、知识管理过程。

	系  列
	课  程
	课程大纲

	职工心理健康
	情绪管理
	1、管理情绪的原因2、如何管理情绪3、提升个人情商

	
	如何提升情商与逆境商
	熟悉什么是情商（EQ）和逆境商（AQ）；掌握情商和逆境商培养的途径及方法，提升员工自我管理的能力。

	
	新员工心理健康
	熟悉新员工常有的心理健康问题，掌握新员工心理健康教育的方法和技巧。

	
	负面情绪及心理健康
	从情绪管理的角度引发大家关注负面情绪带来的心理和生理健康问题，掌握情绪的自我控制能力。

	
	如何认识和应对职业倦息
	了解什么是职业倦怠及影响；分析职业倦怠产生的原因；掌握应对职业倦怠的方法及途径，提升员工工作适应能力。

	
	女职工心理健康
	通过沟通交流，了解女职工心理健康问题，从需要层次理论的角度提出解决办法和建议。

	
	员工关怀提升员工归属感
	员工关怀的目的、需求分析、实施原则和实施步骤

	幸福指数提升
	学国学智慧做优秀员工
	1.见贤思齐，树立职业理想的价值观；2.敬业修身，培养职业担当的责任心；3.感恩孝悌，深化职业团队的忠诚度；4.智勇双全，提高职业业绩的执行力

	
	营养与健康
	把握今天的食物，就是明天的健康！1.营养概述；2.营养过剩与营养素不平衡；3.膳食结构与营养平衡；4.食物决定健康营养改变体质

	
	亲子沟通技巧
	掌握亲子沟通技巧，成就优秀父母！1.接受孩子感受；2.替代惩罚的方法；3.鼓励孩子自立；4.学会赞赏孩子
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