附件 
武进区物业企业住宅小区物业服务考核标准

企业名称                                		      所属镇（街道）                
项目名称                                		      加分             扣分         
	类别
	考评标准
	评（扣）分内容
	扣分
	扣分
依据
	

	扣分
项目
	1、按照物业服务合同要求对小区公共收益的收支情况在小区醒目位置进行公示（不作要求的一年公示一次，电梯费的收缴和支出情况单独建账，专款专用，在公示中单独显示），同时将公示内容抄送业委会（物管会）和社区，做好台账记录。
	收支情况不按照合同要求次数进行公示，有一次扣1分，不在小区物业服务中心醒目位置进行公示扣分1分，公示时间少于10天扣1分，全年不公示扣2分；电梯费收支情况不单独建账扣2分，公示时不单独显示收支情况扣1分；不抄送社区扣1分，不抄送业委会（物管会）扣1分，抄送无签收人或无被抄送人收到的依据的扣1分。
	 
	
	

	
	2、按照物业服务合同约定对小区代收代付费用进行公示（没有约定的每年至少公示一次），做好公示图片等台账记录。
	代收代付费用不按照约定要求次数进行公示，有一次扣0.5分，不在代收代付的业主区域范围进行公示扣分1分，公示时间少于10天扣1分，全年不公示扣2分。
	
	
	

	
	3、项目经理姓名、职务、电话在物业服务中心醒目处进行公示，物业24小时服务电话在小区主要出入口和物业服务中心醒目处进行公示，项目经理更换三天内书面告知业委会（物管会）和社区（做好台账），并对原经理上墙公示的内容进行更改。
	项目经理的姓名、职务、电话公示缺一项扣0.5分，物业24小时服务电话不公示扣0.5分；项目经理更换后超过三天书面告知社区和业委会（物管会）的扣1分，少告知一个机构扣1分；没有对原经理上墙内容更改的扣1分。
	 
	
	

	扣分项目
	4、做好业主资料归集建档工作，对小区业主进行满意度调查及征求意见，每年至少一次，并做好汇总分析。
	没有业主资料档案扣1分；对入住率不进行信息统计扣0.5分；全年对小区业主进行满意度调查和征求意见，少一类扣1分，调查及征求率达不到入住户数2/3以上的有一类扣0.5分，没有汇总分析扣0.5分。
	 
	
	

	
	5、对小区业主的违建情况及时劝阻、发放整改通知，并将违建具体位置和情况拍照及时上报有关部门，配合职能部门处理，做好相关台账。
	对新产生的业主违建情况没有及时发整改通知的扣1分、没有将违建的具体位置和照片向区城管部门进行上报（报送方式：邮箱:739032891@qq.com）的扣3分、没有在违建建成前向上报的扣2分（有证据证明客观存在物业无法了解到业主违建行为的或物业企业通过劝阻生效没有造成违建的除外）。没有建立相关违建劝阻、上报、配合执法台账扣1分。
	
	
	

	
	6、对路面划分机动车停车位等改变公共部位用途或改建、重建公共设施等公共事项应取得规定比例业主的书面同意。
	没有征求业主书面意见或业主同意率达不到规定比例，物业擅自决定的扣2分。
	 
	
	

	扣分项目
	7、业主要求维修建设单位质保期内应修部位的，物业企业应积极协助业主与建设单位沟通，建设单位拒绝或拖延的应及时向有关部门书面上报，并做好台账记录。 
	不协助业主解决维修问题的扣1分；建设单位拒绝或拖延，物业企业不及时向建管部门进行上报（报送方式：邮箱地址，496786105@qq.com）扣1分。
	 
	
	

	
	8、按照《省物业管理条例》要求对物业公用部分、公共设施设备进行承接查验，并向物业管理行政主管部门办理备案手续。
	2018年新接管项目未办理承接查验备案手续的扣2分。
	
	
	

	
	9、遵守法律法规,诚信、规范、健康发展。
	因违法违规行为经相关行政主管部门行政处罚的扣2分（客观存在非物业企业主要责任的除外）。
	
	
	

	
	10、积极参与城市长效综合管理工作，根据物业服务合同和物业服务标准做好保洁保安保绿等工作，涉及物业产权人、使用人违规行为及时劝阻、发放张贴整改提示、上报相关执法部门并做好台账记录，努力做到基础设施完好，小区环境整洁有序。

	未建立保洁、保安、保绿台账记录的，缺一类扣2分；低于项目服务标准未及时整改，发现物业产权人、使用人违规行为未及时劝阻、上报的有一项扣1分（查看工作签到表、台账、服务合同、服务标准）。重点内容包括：环卫设施（公厕、垃圾箱、垃圾房、果壳箱等）和公共设施（公告栏、景观灯等）缺失、破损、脏乱的；有散落垃圾、焚烧垃圾、水面漂浮物、建筑垃圾临时堆放点未设标志、建筑垃圾未袋装化或未围护覆盖的；物业企业自身有乱张贴、乱涂写、乱堆放、乱晾晒、乱悬挂、乱设摊、占道经营、占用消防通道行为的；物业企业擅自设置广告、店招、杆牌、灯箱的。
	
	
	

	类别
	考评标准
	评（加）分内容
	加分
	加分
依据
	

	加分项目
	1、创建区级优秀示范项目
	获得区级优秀示范住宅项目的有一个加2分。
	 
	
	

	
	2、创建市级优秀示范项目
	获得市级优秀示范住宅项目的有一个加2分。
	 
	
	

	
	3、创建省级优秀示范项目
	获得省级优秀示范住宅项目的有一个加5分。
	 
	
	

	
	4、创建国家级优秀示
范项目
	获得国家级优秀示范住宅项目的有一个加10分。
	 
	
	




项目负责人签字确认：                                      
年     月     日

注：1、物业服务企业年度得分=100分+所有项目的加分之和-所有项目的扣分之和，各镇辖区内物业服务企业得分由各镇物管科计算，各镇上报评分后由区物管部门汇总；每个项目的扣分应提供扣分依据并由物业项目负责人确认，每个项目的加分由企业或项目自行申报并提供依据，诚信考核加分以收到创优通过文件开始计算，创优项目加分必须在有效期内，初创三年有效期（有效期内只计一次诚信考核加分），复创三年有效期（有效期内只计一次诚信考核加分），由物业企业主动提供相关文件或奖牌（以收到表彰文件或奖牌时间为当年考核加分依据，同一项目的创优加分不得累计，以最高分为准，由各镇物管科核查并报区物管科审核。
2、扣分依据栏填写所扣分数对应扣分内容中的哪一（几）条，分别所扣分数；加分依据栏填写XX年初（复）创优。
3、公共收益为小区公共场地和公用设施所产生的收益，如公共区域内的停车费、公共区域内（电梯、户外）广告费、公共区域内租赁的摊位和利用公共配套经营收益、物业管理用房收益等，但不包含物业企业自营收入、车位租赁费（公共区域车位除外）和汽车停放公共服务费（一般50元/位·月）等。
4、电梯费收支情况单独建账、专款专用是指，电梯费收支公示时应当和其它公共收益分开显示，建立小区每幢（单元）收支账目，在物业交接时应将结余资金移交给接收方。
5、2018年考核范围为商品房住宅小区。
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