附件1
武进区人力资源服务机构信用星级评价标准
	一级指标
	二级指标
	指标描述
	评分标准

	先 决
要 素
（12分）
	依法合规 开展人力 资源服务（12分）
	依法存在并持续开展人力资源服务业务满3年
	符合要求得4分，不符合不得分

	
	
	近3年未受过有关行政机关的行政处理或行政处 罚 
	符合要求得8分，不符合不得分

	基 本
要 素   (18分)
	软硬件
配  备
（3分）
	拥有与开展业务相适应的场所、设施和规章制度
	符合要求得3分，不符合不得分

	
	员工规模
（5分）
	人力资源服务
机构专职员工
人 数 规 模
	专职员工人数：
a）10人以下得1分；
b）10人至50人得2分；
c）50人至100人得3分；
d）100人以上得5分。

	
	员工素质
（5分）
	专职员工学历 构成及岗前   专 业 培 训
	专职员工岗前培训率达100%，并符合以下条件：
a）本科以上学历不低于40%，得1分；
b）本科以上学历不低于50%，得2分；
c）本科以上学历不低于60%，得3分；
d）本科以上学历不低于70%，得5分。

	
	员工技能
（5分）
	专职员工职业 资格、职业技能等级或专业技术资格持证情况
	专职员工持有人力资源相关职业资格、职业技能等级或专业技术资格证书率：
a）达40%，得1分；
b）达50%，得2分；
c）达60%，得3分；
d）达70%，得5分。


	一级指标
	二级指标
	指标描述
	评分标准

	绩 效
要 素
(30分)
	经营状况
（10分）
	近3年年均    营业收入
	近3年年均营业收入：
a）100万元至1000万元（含1000万元），得    1分；
b）1000万元至5000万元（含5000万元），得2分；
c）5000万元以上，得3分。

	
	
	近3年年均    纳 税 额
	近3年年均纳税额（不含代收代支部分）：
a）50万元（含50万元）以内，得1分；
b）50万元至100万元（含100万元），得3分；
c）100万元至200万元（含200万元），得     5分；
d）200万元及以上，得7分。

	
	服务规模
（5分）
	年度提供服务的人数（派遣、外包员工数量（每月发薪人数总和）或人才培训、高级人才寻访、人才招聘等服务人数）
	年服务人数：
a）1000人（含1000人）以内，得1分；
b）1000至3000人（含3000人），得2分；
c）3000至5000人（含5000人），得3分；
d）5000以上，得5分。

	
	主营业务
（5分）
	人力资源服务的业务收入占本机构年度营业收入的比重
	a）20%及以上至40%，得1分；
b）40%以上至60%，得2分；
c）60%以上至80%，得3分；
d）80%以上，得5分。

	
	能力发展
（5分）
	机构近3年资本增值的能力（由经营收入增长率、主营业务利润率、纳税总额增长率三项判断）
	近3年：
a）2项指标正增长，得1分；
b）3项指标正增长，得2分；
c）3项指标正增长率平均在5%以上，得3分；
d）3项指标正增长率平均在10%以上，得5分。

	
	满意程度
（5分）
	人力资源服务客户的服务满意度评价情况
	满意度评价水平：
a）大于60%，得1分；
b）大于70%，得2分；
c）大于80%，得3分；
d）大于90%，得4分；
e）大于95%，得5分。


	一级指标
	二级指标
	指标描述
	评分标准

	管 理
要 素
（30分）
	规范管理
（15分）
	规范经营情况
	近3年内：
a）因单位用工不规范等原因发生群体性事件（5人以上）的，每起案件扣5分，最高扣15分；
b）因网络舆情造成较大影响，经调查机构确实存在违法行为的，每起案件扣5分，最高扣15分；
c）发生投诉举报案件，经调查机构确实存在违法行为的，每起案件扣5分，最高扣   15分；
d）发生拖薪欠款等违法行为，每起案件扣  5分，最高扣15分。

	
	风险管控
（5分）
	规范的财务预决算与财务审计制度、风险评估与管理制度及风险应急体系，并能根据相关制度要求严格开展工作
	因未能按照规定执行相关制度而引发机构财务或风险事故，造成不良经济或社会影响的，每一起扣1分，最高扣5分。

	
	管理创新
（10分）
	积极导入卓越绩效或有效采用其他先进管理模式
	机构在引入优秀管理模式或自主创新先进管理制度工作中，取得明显的经济效益或社会效益，每一项可加1分，最多不超过
4分。

	
	
	建立品牌管理 制度，配置相应的资源，对品牌进行有效管理 和 维 护
	a）机构在品牌建设方面已制定完善的发展战略，但尚未开始战略实施，得1分；
b）机构在品牌建设方面已制定完善的发展战略，并已开始实施，取得一定成效，得    2分；
c）机构在品牌建设方面已制定完善的发展战略，战略落地的成效显著，并已取得重大成果，得3分。

	
	
	自主开发知识 产权和技术成果转 化
	机构自主获得发明专利、计算机软件著作权或完成技术成果转化项目的，每一件加1分，最多不超过3分。


	一级指标
	二级指标
	指标描述
	评分标准

	社会影响要素(10分)
	社会发展责任
（2分）
	参与行业内各项活动，加强业内交流，为行业发展所做出的贡献
	加入人力资源服务相关行业组织，近2年主办或参加各类行业交流活动，每主办一次加2分，每参加1次，加1分，最多不超过    2分。

	
	社会公益服务
（8分）
	参与社会公益或慈善活动，并作出贡献
	近2年主办或参与以下活动的，包括但不限于：“扶贫”、“助残”、“助学”、“春风行动”、服务重大项目、援助困难人员就业等，每次活动加1分，最多不超过8分。

	加分项
（累计叠加，最高20分）
	1.在国内设有分支机构 5-15 家，加1分；在国内设有分支机构15家以上（不含15家），加2分；在国（境）外设有分支机构，加2分；列入中国企业500强，加2分；机构（含子公司）上市，加2分。
2.获得国家级荣誉的，有一项加5分；获得省级荣誉的，有一项加3分；获得市级荣誉的，有一项加2分；获得区级荣誉的，有一项加1分。同一荣誉各级之间分值不兼得，以最高级为准。
3.机构经营时间满5年的加2分；满10年的加4分。
4.机构为我区5家（含5家）以上规上企业提供人力资源服务的，加2分。
5.机构组织开展人力资源相关的创新论坛、经验交流、业务讲座等活动的，区级加1分，市级加2分，省级加3分，国家级加     5分。
6. 其他应当给予加分的事项。


注：信用星级与分值对应关系按照下表执行
	人力资源服务机构信用评价星级
	分值

	五星级
	≥95

	四星级
	[85,95)

	三星级
	[75,85)








