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常州市武进区人民政府
驳回行政复议申请决定书

申请人：谢某。

被申请人：常州市武进区市场监督管理局，常州市武进区行政中

心 5号楼。

法定代表人：朱小平，该局局长。

申请人认为被申请人未履行市场监管法定职责，于 2021年 5月

15日提起行政复议申请。本机关于 5月 18日依法予以受理。因案件

情况复杂，不能在规定期限内作出行政复议决定，本机关于 7月 9日

依法延长审理期限 30日。本案现已审理终结。

申请人请求：撤销被申请人于 2021年 5月 11日对申请人的举报

事项作出不予受理举报的处理结果的回复，责令被申请人重新作出处

理，并将处理结果书面告知申请人。

申请人称：申请人为常州武进某小区三期业主，获悉该房屋目前

使用的是专变变压器，由开发商常州某房产开发有限公司与武进区供

电局签署用电合同，在开发商未取得电力业务经营许可证的情况下，

向武进区供电局购电，然后转售给业主。2021年 2月 13日，申请人

通过常州 12345微信平台发起名为《关于与武进区供电局签署用电合

同事宜》的投诉举报，在第三项诉求中明确提出，“请求武进区市场

监督管理局对开发商无电力业务经营许可证行为超范围经营电力业

务予以行政认定及处理。”2021年 2月 23日，申请人收到被申请人

的回复：“根据《电力业务许可证管理规定》第三条，国家电力监管
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委员会（以下简称电监会）负责电力业务许可证的颁发和管理。”2021

年 2月 27日，根据被申请人回复，申请人再次通过常州 12345微信

平台向常州市发改委提出名为《请发改委正面回复无电力业务经营许

可证超范围经营事项的处理》的投诉举报，向常州市发改委继续提出

诉求。发改委在 4月 14日的反馈为：“‘关于反映开发商无电力业

务经营许可证超范围经营的问题’收悉。经调查，2010年 12月，国

网常州供电公司根据常州某房产开发公司提出的用电申请，按照《电

力用户业扩工程技术规范》（DB32T1088-2007）第 7.3.2条以及中华

人民共和国电力工业部第 8号令《供电营业规则》第七条，出具了《某

小区一期供电规划设计方案》（常供电计规〔2010〕073号），该小

区商业裙楼（包含三期 24幢）、办公楼、酒店、地下室、大型超市、

百货以及消防用电由用户变供电，用户变产权属于常州某房产开发公

司。用户变投运后由常州某开发公司运维并向常州供电公司交纳电

费。若涉及电力业务许可证相关问题，根据《电力业务许可证管理规

定》（国家电力监管委员会令第 9号），请咨询国家能源局江苏监管

办公室。”当日，申请人根据该回复意见，通过 12398电话平台向国

家能源局江苏监管办公室反馈，4月 15日上午，国家能源局江苏监管

办的工作人员回电称不在其受理范围管辖。同日，申请人再次在国家

能源局江苏监管办公室官网同步发起举报投诉，国家能源管理局江苏

监管办公室官网回复“开发商不属于我办监管对象，如果开发商存在

违规私自转供电（经营电力业务）的情况，可向 12345、12358、95598

或地方主管部门反映。”申请人于当日再次向省 12345平台去电，请

求根据政府部门职能清单权责，确认该问题处理对象。2021年 4月

20日 11时 5分，江苏省 025-12345平台工作人员回电告知：“经各
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相关部门确认，1. 电力业务经营许可证相关问题属于国家能源局江苏

监管办公室管辖，其法律依据为《电力业务许可证管理规定》（国家

电力监管委员会令第 9号文件）；2. 由于无证引起的转供电经营情况，

跟证件办理无关，无证无照经营属于武进区市场监管局管辖。”2021

年 4月 20日，申请人根据省 12345平台工作人员电话回复，再次通

过市级 12345微信平台发起名为《根据省 12345平台确认职能部门向

市场监督管理局举报无照经营》的举报，根据省 12345平台回复所确

认的对应职能部门，申请人依据《无证无照经营查处办法》（中华人

民共和国国务院令第 684号）第九条的规定，就常州某房产开发有限

公司无证无照经营一事向被申请人再次提起举报。2021年 5月 11日，

申请人收到被申请人答复：“根据《电力业务许可证管理规定》（国

家电力监管委员会令第 9号文件），《无证无照经营查处办法》第五、

七条建议，由国家电力监管委员会相关部门处理。省工单市发改委回

复：若涉及电力业务许可证相关问题，根据《电力业务许可证管理规

定》（国家电力监管委员会令第 9号），请咨询国家能源局江苏监管

办公室。（最终答复）。”申请人认为在此次举报事项中，被申请人

存 在 违 法 行 为 。 同 时 根 据 常 州 市 场 监 督 管 理 局 官 网

（http://scjgj.changzhou.gov.cn/）中，政务服务栏目下方的行政权力清

单一栏显示，常州市市场监督管理局有“对涉嫌无照经营行为责令停

止相关经营活动”等 42项行政强制权、“对依法应当取得许可证照

而未取得许可证照从事生产经营活动的处罚”等 823项行政处罚权。

根据《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第三条、第四条第二款

的规定，被申请人对申请人的投诉举报事项具有法定处理职责。无论

是《电力用户业扩工程技术规范》（DB32T1088-2007）还是《某小区

http://scjgj.changzhou.gov.cn/
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一期供电规划设计方案》（常供电计规〔2010〕073号），均未规定

开发商可以在未取得电力业务经营许可证的情况下，不按照电力法及

电力条例规定，未经供电企业授权，私自经营转供电业务。根据《无

证无照经营查处办法》第五条、第七条的规定，凡在应当取得许可方

可经营的领域，在没有取得许可的情况下擅自开展经营活动的，不管

有没有营业执照，都按“无证经营”由查处部门依照相关法律、法规

的规定予以查处。超出核准登记的经营范围，擅自从事应当取得许可

证或者其他批准文件方可从事的经营活动，属于无照经营，应当由工

商机关依据《无照经营查处取缔办法》的规定处理。另外，根据电力

工业部和国家工商局 1997年 10月 10日发布的《关于供电营业机构

持〈供电营业许可证〉办理企业登记注册有关问题的通知》明确提出，

1998年 12月 31日后，未领取供电营业许可证的供电营业机构，不得

继续从事供电业务；仍从事供电业务的，由电力管理部门和工商行政

管理机关依照各自的职责依法处理。在本案中，某公司营业执照上登

记的经营范围是房地产开发，没有取得供电营业许可证，其擅自供电

行为属于无照经营，工商机关有权依法查处。此外，国家工商行政管

理局关于供电营业所是否办理营业登记问题的答复中也明确载明供

电企业必须取得《供电营业许可证》后办理营业执照，方可营业。综

上，申请人请求复议机关依法督促被申请人履行职责，对申请人举报

事项依法作出认定及处理。

申请人在向本机关提交书面复议申请时，一并提交的证据材料有：

1. 申请人居民身份证复印件；2. 通过常州 12345微门户提出《关于武

进区供电局签署用电合同事宜》的举报及常州 12345平台的答复页面

截图复印件；3. 通过常州 12345微门户提出《请发改委正面回复无电



- 5 -

力业务经营许可证超范围经营事项的处理》的举报及常州 12345平台

答复页面截图复印件；4. 2021年 4月 15日于国家能源局江苏监管办

公室官网提出《举报开发商无证及未取得转供电经营委托资格擅自经

营电力业务》的举报及答复页面截图复印件；5. 通过常州 12345微门

户提出《根据省 12345平台确认职能部门向市场监督管理局举报无照

经营》的举报及 12345平台答复页面截图复印件；6. 逾期交付风险提

示律师函复印件；7. 《关于供电营业机构持〈供电营业许可证〉办理

企业登记注册有关问题的通知》（电综〔1997〕537号）及《国家工

商行政管理局关于供电营业所是否办理营业登记问题的答复》。

案件办理期间，申请人补充提交了以下证据：存有申请人与 12345

平台工作人员电话录音的U盘及文字说明材料。

被申请人称：一、被申请人对申请人反映的常州某房地产有限公

司未取得电力业务许可的无证经营事项不具备查处的法定职权。依据

《电力监管条例》（国务院令第 432号）第十三条、第三十条以及《电

力业务许可证管理规定》（电监会第 9号令）第四条、第七条的规定，

供电业务是需要取得行政许可后方能从事的经营活动，从事相关供电

业务是否要经过审批许可，是否存在未经行政许可擅自从事电力业务

经营的行为，均属于电力监管机构主管范围。根据《无证无照经营查

处办法》第五条、第七条的规定，并依据《省政府办公厅关于贯彻落

实〈无证无照经营查处办法〉的实施意见》（苏政办发〔2018〕57号）

“三、主要任务……（二）进一步厘清部门监管职责。遵循优先适用

上位法和特别法的原则，按照‘证优于照’‘证重于照’的要求，正

确处理许可管理和登记管理的关系，对无证无照经营活动，首先按照

许可证管理的法律法规进行查处；许可证管理的法律法规没有规定的，
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按照工商登记法律法规进行查处，确保证照管理无缝衔接。按照‘谁

审批、谁监管，谁主管、谁监管’的要求，根据《查处办法》精神，

进一步明确下列情形的查处职责，一是无须审批部门发证的无照经营

和有证无照经营由工商行政管理部门予以查处；二是无证无照经营和

有照无证经营由负责审批发证的部门予以查处，法律、法规、国务院

决定对无证经营查处另有规定的从其规定；三是法律、法规、国务院

决定对无证经营查处没有规定或规定不明确的，由省政府确定查处部

门”的规定，凡在应当取得许可方可经营的领域，在没有取得许可的

情况下擅自开展经营活动的，不管有没有营业执照，都由负责审批发

证的部门予以查处。综上，在本案中截至被申请人对申请人的诉求作

出处理时止，被申请人作为市场监督管理部门，对申请人反映的常州

某房地产有限公司未取得电力业务许可的无证经营事项不具备查处的

法定职权。二、被申请人作出的回复程序合法。答复程序符合《无证

无照经营查处办法》第九条第二款、《市场监督管理投诉举报处理暂

行办法》第三十七条第二款、《常州市 12345政府公共服务平台运行

管理办法》第十一条第一款第（四）项的规定。本案中，2021年 4月

21日申请人通过常州市12345政府公共服务平台微信端口，提交举报。

举报内容为“1. 问题描述：服务对象是武进区湖塘镇某小区三期 24

幢 1311室的业主，该房屋目前使用的是变压器，由开发商常州某房产

开发有限公司与武进区供电局签署用电合同。开发商未取得电力业务

经营许可证的情况下，向武进区供电局购电，然后卖给业主。现开发

商正在委托某物业公司向业主代为收取电费。2021年 4月 15日，服

务对象向省 12345平台反映，请求根据政府部门职能清单权责，确认

该问题的处理对象。2021年 4月 20日 11时 5分省 12345平台 1028
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号工作人员回电告知：经各相关部门确认，电力业务经营许可证相关

问题属于国家能源局江苏监管办公室管辖，其法律依据为《电力业务

许可证管理规定》；由于无证引起的转供电经营情况，跟证件办理无

关，无证无照经营属于武进区市场监管局管辖。根据省 12345平台回

复所确认的对应职能部门，现服务对象就开发商无证经营一事，依据

《无证无照经营查处办法》（中华人民共和国国务院令第 684号）第

九条之规定，就常州某房产开发有限公司无证无照经营一事向常州市

武进区市场监督管理局再次提起举报，请求依法处理。2. 诉求目的：

服务对象就开发商无证经营一事，依据《无证无照经营查处办法》（中

华人民共和国国务院令第 684号）第九条之规定，就常州某房产开发

有限公司无证无照经营一事向常州市武进区市场监督管理局再次提起

举报，请求依法处理。”同日，被申请人收到上述派发工单后，及时

回复了处理意见：“根据《电力业务许可证管理规定（国家电力监管

委员会令第 9号文件）》、《无证无照经营查处办法》第五、七条建

议由国家电力监管委员会相关部门处理。”然后被申请人在平台中进

行了单位办结的操作，汇报给武进区 12345平台。武进区 12345平台

将处理意见回复申请人。三、被申请人的回复内容适当，适用法律准

确。四、其他需要说明的问题。1. 经查，申请人曾于 2021年 2月 18

日，通过常州市 12345政府公共服务平台微信端口，提交与本案相同

内容的举报。被申请人于同日已回复申请人：“根据《电力业务许可

证管理规定》第三条国家电力监管委员会（以下简称电监会）负责电

力业务许可证的颁发和管理。”2. 申请人举报中提及的“常州某房产

开发有限公司”，实际应为“常州某房地产有限公司”，统一社会信

用代码为XXXX；登记状态为存续（在营、开业、在册）；经营范围
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为房地产开发、销售，利用自有资金对房地产项目进行投资（不得从

事金融、类金融业务，依法需取得许可和备案的除外），自有房屋租

赁，（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动）。

综上所述，被申请人及时履行了法定职责，恳请复议机关驳回申请人

的行政复议申请。

被申请人在提出书面答复的同时，向本机关提交的证据、依据有：

1. 2021年 4月 21日常州市 12345政府公共服务平台交办单复印件；2.

2021年 2月 18日常州市 12345政府公共服务平台交办单复印件；3. 常

州某房地产有限公司企业信息复印件。

申请人与被申请人提供的证据均符合证据关联性、合法性和真实

性的要求，本机关予以采信。

经审理查明：2021年 2月 18日，申请人通过常州 12345微门户

提出举报，称开发商常州某房产开发有限公司与武进区供电局签署用

电合同，向武进区供电局购电，后售卖给业主，要求被申请人对开发

商无电力业务经营许可证超范围经营电力业务的行为作出行政认定及

处理。被申请人于同日通过常州市 12345政府公共服务平台收到该举

报并向平台反馈称“根据《电力业务许可证管理规定》第三条国家电

力监管委员会（以下简称电监会）负责电力业务许可证的颁发和管理。”

2月 19日，常州市 12345政府公共服务平台将上述情况告知申请人。

其后，申请人又通过常州 12345微门户、国家能源局江苏监管办公室

官网等渠道向常州市发改委、国家能源局江苏监管办公室提出相关举

报。4月 21日，申请人再次通过常州 12345微门户向被申请人提出举

报，要求依据《无证无照经营查处办法》第九条的规定对开发商无证

无照经营一事进行处理。被申请人于同日通过常州市 12345政府公共
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服务平台收到该举报并向平台反馈称“根据《电力业务许可证管理规

定（国家电力监管委员会令第 9号文件）》、《无证无照经营查处办

法》第五、七条建议由国家电力监管委员会相关部门处理。”5月 11

日，常州市 12345政府公共服务平台将上述情况告知申请人。以上事

实，由申请人和被申请人提供的证据证实，本机关予以认定。

本机关认为：被申请人不具有处理申请人举报事项的法定职权。

《电力监管条例》第十三条规定：“违反规定未取得电力业务许可证

擅自经营电力业务的，由电力监管机构责令改正，没收违法所得，可

以并处违法所得 5倍以下的罚款；构成犯罪的，依法追究刑事责任。”

《电力业务许可证管理规定》第四条规定：“在中华人民共和国境内

从事电力业务，应当按照本规定取得电力业务许可证。除电监会规定

的特殊情况外，任何单位或者个人未取得电力业务许可证，不得从事

电力业务。本规定所称电力业务，是指发电、输电、供电业务。其中，

供电业务包括配电业务和售电业务。”根据上述规定，供电业务（包

括配电业务和售电业务）应当取得电力业务许可证，且电力监管机构

具有对未取得电力业务许可证擅自经营电力业务的违法行为进行查处

的法定职责。另依据《省政府办公厅关于贯彻落实〈无证无照经营查

处办法〉的实施意见》（苏政办发〔2018〕57号）及《省工商局关于

印发〈江苏省无证无照经营查处事项目录〉的通知》（苏工商〔2018〕

24号）文件精神，无证无照经营和有照无证经营由负责审批发证的部

门予以查处。因此，根据《区委办公室 区政府办公室关于印发〈常州

市武进区市场监督管理局职能配置、内设机构和人员编制规定〉的通

知》（武办发〔2019〕35号）文件精神，对申请人举报的开发商无证

无照经营经营电力业务行为的查处不属于被申请人的职权范围。综上，
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根据《中华人民共和国行政复议法实施条例》第四十八条第一款第（一）

项的规定，本机关决定如下：

驳回申请人的行政复议申请。

申请人如对本决定不服，可以在收到本决定书之日起 15日内依

照《中华人民共和国行政诉讼法》的规定向人民法院提起诉讼。

二〇二一年八月九日


